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| MENTORINGS

IEVADS

Latvija mentoringa ideja uznémeéjdarbibas veicina-

$anai aktivi un meérktiecigi tiek attistita kops$

2003. gada, bet pirmas mentoringa programmas
uznéméjiem tika uzsaktas 2005. gada. Kops ta laika
mentorings uznémeéjiem Latvija tiek piedavats da-
zadu programmu, projektu un aktivitasu ietvaros.
Vairakas no tam ir ari valsts atbalstitas.

Meérktiecigi un sistematiski organizéts mentorings
ir kluvis ne vien par spécigu jauno uznéméju atbal-
sta instrumentu, bet ari guvis plasu atsaucibu jauno
uznéméju vida. Arvien vairak pieredzéjusu uzneé-
méju un vaditaju piekrit iesaistities mentoringa un
klat par mentoriem.
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MENTORINGS

MENTORINGA IZMANTOTIE
JEDZIENI

MENTORINGS

Lai gan visas mentoringa programmas to pamatakmens
ir mentoringa butiba — dalisanas pieredzé -, program-
mu daudzveidibas dé] varda «mentorings» skaidrojumi
ir mazliet atskirigi.

o Mentorings pirmam kartam ir nepartraukta attistiba
eso$a sadarbiba. Tas var nozimét ari darbibu, kam ir
noteikts mérkis un kas notiek péc noteiktiem
principiem.'

« Mentorings uznémeéjdarbiba ir sistematiski veidotas
attiecibas, kas balstitas uz ilglaicigu un brivpratigu
atbalstu starp veiksmigu uznémeéju, kurs dalas savas
zina$anas, pieredzé un uzskatos, un otru uznémeéju,
kurs ir gatavs un vélas gt pieredzi no $is apmainas
un bagatinat savu profesionalitati.?

o Mentorings ir zinasanu parneses process, kuru iste-
no pieredzéjusi mentori un pieredzes parnéméji.
Mentoringa attiecibu pamata ir mentora zinasanas
un pieredze, kas lauj pieredzes parpémeéjam apsvert
vina riciba eso$as iespéjas, resursus un veicinat to
izmanto$anu konkrétas problémas risinajumam vai
meérka sasnieg$anai.’

o Mentorésana ir praktisks konsultativs atbalsts Latvi-
jas uznémumiem cela uz konkurétspéjigu biznesa
izaugsmi.*

Biedribas Lidere 2005. gada pétijuma, kas veikts sadarbi-
ba ar tirgus un socialo pétijumu firmu Latvijas Fakti,
aptaujatie pieredzes parnéméji un mentori atzist:
«Mentorings ir komandas, nevis individuals darbs (sa-
darbiba - tas ir istais vards, lai raksturotu notieko$o).»
Pétijuma abas puses atzist, ka pozitivais mentoringa ir
prieks, gandarijums par iespéju palidzét, pieredzes iegt-
$ana un informacijas apmaina. Savukart ka negativo
mentoringd mentori min pieredzes parnémeéja nevélésa-
nos ieklausities padomos, savukart pieredzes parnémeéji
norada uz laika trakumu un pieraduma rasanos pie
mentora (kad vairak sak palauties uz to, ko ieteiks men-
tors, nevis pats doma un pienem lemumus).’

MENTORINGA PROGRAMMA
Mentoringa programmas Latvija tiek istenotas
ka sistematiski organizétas programmas vai kadu
projektu ietvaros noteikta programma noteiktai
meérkauditorijai.

Mentoringa programma - bezmaksas ilgtermina
pieredzes apmainas programma, kas tiek mérktiecigi
organizéta un istenota.®

« Mentoringa programma ir process, kura mentors un
pieredzes parnémeéjs sadarbojas.”

MENTORS

Mentors ir pieredzes bagats cilvéks, kas bez atlidzibas un
no labas gribas dalas sava pieredzé, padomos un ieteiku-
mos ar pieredzes parnémeéju, palidzot sasniegt vina no-
sprausto mérki. Ta ka Latvija izplatitaks ir mentorings
uznéméjiem, mentora un pieredzes parnémeéja definici-
jas vairak tiek saistitas ar kritérijiem, kadi tiek izvirziti
mentoriem un pieredzes parpémeéjiem.

« Mentors - uznéméjdarbiba pieredzéjis, zinasanas
uzkrajis uznéméjs vai vaditajs, kas velta savu laiku,
pieredzi un ieteikumus, lai palidzétu jaunajam uzneé-
méjam orientéties biznesa vidé un attistit savu
darbibu.®

« Mentors - pieredzgjis uznéméjs vai vaditajs, kam ir
vairaku gadu sekmiga biznesa pieredze un kas ir ga-
tavs dalities savas zinasanas un kontaktos.’

Biedribas Lidere veiktaja pétijuma pieredzes parneé-
méji norada, ka mentoru pozitivas ipadibas ir atvérti-
ba, gataviba dalities pieredzé, atsauciba un pozitiva
attieksme pret pieredzes parnémeéju. Vinuprat, komu-
nikabilitate, atbildiba un pasparliecinatiba mento-
riem piemit tik, cik tas ir nepiecie$ams. Vini ari uz-
skata, ka mentori ir godigaki, drosmigaki, neatlaidi-
gaki neka nepiecie$ams, savukart mérktiecigums,
augsts pasnovértéjums, spéja but stingram un prasi-
gam pret citiem mentoriem viniem piemit mazaka
méra, neka tas batu nepiecieSams.°

PIEREDZES PARNEME]JS

Pieredzes parnéméjs ir cilveks, kas vélas sanemt pado-
mu, lai efektivak sasniegtu sev izvirzito mérki, ciena
mentora pieredzi un aktivi piedalas mentoringa procesa.

« DPieredzes parnéméjs — jaunais vai toposais uznémeéjs,
kura pieredze biznesa neparsniedz tris gadus un kur$
ar mentora atbalstu vélas sakt vai attistit savu uzné-
mumu, ieprieks definéjot sadarbibas ietvaros nepie-
ciesamo atbalstu."

 DPieredzes parnémeéjam ir jabut aktivam un ieintere-
sétam mentoringa programmas darbiba.'?

Pétjjuma aptaujatie mentori atklaj, ka pieredzes parné-
meéji ir gana godigi, gatavi aktivi iesaistities socialajos



procesos, tacu pieredzes parnéméjiem lielaka meéra neka
nepiecieSams raksturigas:

o rapes par tuviniekiem,

o labsirdiba,

« emocionalitate,

o vélme git augstus ienakumus,
o vélme pelnit daudz naudas,

e egoisms.

Turpreti mérktieciba, komunikabilitate, atbildiba, dros-
me un neatlaidiba, péc mentoru domam, pieredzes par-

némeéjiem piemit vairak, neka tas butu nepieciesams.

Atbildot uz jautajumu, kadas ipasibas pieredzes parné-
méjam ir visvairak nepiecieS$amas, mentori min mérk-
tiecibu un komunikabilitati."?

MENTORINGA
IEDALIJUMI UN VEIDI

« Mentorings var tikt veikts vienas organizacijas ietva-
ros, valsts robezas un starptautiska méroga.

» Mentorings var tik istenots formalu (laika noteiktu)
programmu ietvaros vai arl neformali — pieredzes
parnémeéjs apzinati vai neapzinati vérsas pie vairak
pieredzéjusa cilvéka péc padoma.

o Mentoringu var istenot ka paru mentoringu un gru-
pu mentoringu.

POPULARAKIE

MENTORINGA VEIDI

Mentorings uznémeéjdarbiba: pieredzes bagats uzné-
méjs vai vaditajs dalas sava pieredzé, zinasanas un kon-
taktos ar jaunu vai topo$u uznémeéju.

Karjeras mentorings: augsta limena vaditajs palidz vei-
dot karjeru jaunam, talantigam cilvékam.

Mentorings uznémumos, izglitibas iestadés: pieredzé-
jis kolégis, skolotajs palidz jaunakajam kolégim, skolota-
jam. To plasak pazist ari ka darbaudzinasanu. Ir ari uz-
némumi, kas piedava pensija aizgajusajiem darbinie-
kiem, kuriem ir ievérojama un vértiga darba pieredze,
piedalities mentoringa programmas, lai dalitos pieredzé
ar jaunakiem un ne tik pieredz&jusiem darbiniekiem.
Pieaugu$o un bérnu mentorings: pieaugusie brivprati-
gi klast par sava veida krustvecakiem bérniem.
Mentorings sabiedriskas organizacijas: dalibnieki
brivpratigi dalas pieredzé gan ar savas organizacijas
biedriem, gan ar interesentiem arpus organizacijas,
veicinot profesionalo iemanu un dzives pieredzes
papildinasanu.

MENTORINGS
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13. Mentoringa vértéjums. Biedriba Lidere, SIA Latvijas Fakti,
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MENTORINGS

Lidzas klasiskajam mentoringa procesam, kur liels uz-
svars tiek likts uz pieredzes parnémeéja un mentora tik-
$anos klatiené, pédéjos gados ASV un Lielbritanija ar-
vien nozimigaku lomu ienem e-mentorings. Mentorin-
ga process notiek tiessaisté, ar e-pastu starpniecibu. Pir-
mas programmas tika veidotas izglitibas joma. Ka vienu
no e-mentoringa piemeériem var minét MentroNet izvei-
doto paru e-mentoringu studéjosajiem. Daliba $aja
programma ilgst astonus ménesus, un mentori ir piere-
dzéjusi savas jomas specialisti. MentroNet veiksmigi dar-
bojas kops 1998. gada.

IESKATS MENTORINGA
SAKNES

Mentorings jeb dalisanas pieredzé ir viens no senaka-
jiem cilvéka pilnveidosanas lidzekliem, kad pieredzéjis
cilvéks nodod talak savas zinasanas un pieredzi skolnie-
kam, sekotajam, maceklim, jaunam uznémeéjam, jauna-
jai paaudzei u. tml.

Vardam «mentorings» ir dazadi izcelsmes skaidrojumi.
Viena no popularakajam mentoringa raganas versijam ir
stasts no Homeéra eposa Odiseja, kad Odisejs, dodoties
Trojas kara, savu délu Télemahu uzticéja audzinat drau-
gam Mentoram un dievietei Aténai. «Homérs vésta, ka
Mentora uzdevums bija palidzét jauneklim, vadit un
sagatavot vinu uzdevumam, kuru vins ka davanu bija
sanémis dzimsanas bridi. Stasts parada grieku ticibu
tam, ka $ada jauna cilvéka un seniora savstarpéjo attieci-
bu saikne pamatojas uz cilvéces saglabasanas principu:
cilveks parpem prasmes, tradicijas un vértibas tiesi no
tada cilvéka, uz kuru raugas ar cienu.»'

Katrai tautai $is dalisanas pieredzé process tiek saistits ar
noteiktiem simboliem, téliem, varoniem. Pieméram, lat-
viesu folklora dali$anos dzives gudriba, pieredzé simboli-
zé abele. Cilveks vérsas pie abeles grata bridi, lai ne vien
rastu mierinajumu, bet arl padomu. Abele folklora tiek
minéta ka spéka un gudribas avots, kas dalas savos auglos,
lidzigi ka cilvéks savas zinasanas un pieredzé. Tapéc abols
ir Kluvis par simbolu biedribas Lidere istenotajam mento-
ringa programmam uznémeéjiem, un konkursa Gada
mentors galvena balva ir statuete, kura atveidota abele.

IESKATS MUSDIENU
MENTORINGA
Mentoringa aizsakumi mekléjami Japanas, Anglijas,

ASV un Zviedrijas uznémumos, tacu driz vien guva pla-
$u atsaucibu ari citas Eiropas valstis.

Deivids Klaterbaks (David Clutterbuck) izdala Ziemel-
amerikas un Eiropas mentoringu. Galvena atskiriba ir
tada, ka Ziemelamerikas mentoringa uzsvars vairak tiek
likts uz karjeras izaugsmi, mentors ir atbildigs par piere-
dzes parnémeéja prasmju un talantu pilnveidosanu un
karjeras izaugsmi; Eiropas mentoringa mentors palidz
pieredzes parnémeéjam pasam pilnveidot prasmes un
gut panakumus.

Eiropa mentorings uznémeéjiem ir ieguvis dazadas for-
mas, spéjis pielagoties dazadiem mérkiem un
vajadzibam.

Zviedrija Minerva skola mentoringa programmas iste-
no kops 1992. gada, sakuma tikai Dalarnas apgabala sie-
viesu karjeras un izaugsmes veicinasanai, bet vélak radas
starptautiski mentoringa projekti: Mentoru Aténas pro-
jekts, MARIA u. c.

Minerva skolas mentoringa programmas par pieredzes
parnémeéjam var klat Dalarnas sievietes, samaksajot ne-
lielu dalibas maksu, savukart mentori ir ne tikai sievie-
tes, bet ari viriesi. Sis programmas, tapat ka vairakums,
tiek Istenotas 12 ménesus, un padomu dosana notiek
gan individuali, gan grupa.

Somija kops 1996. gada darbojas Somijas Sieviesu
uznéméju agenttra (SSUA). Ta radas ka divu gadu
projekts, kura ietvaros tika izstradata mentoringa me-
todologija, kur pieredzéjis uznémeéjs(a) vai vaditajs(a)
dalas pieredzé ar toposo vai jauno uznéméju. So me-
todologiju ir parnémusas vairakas organizacijas citas
valstis, tostarp biedriba Lidere Latvija. Par panaku-
miem Eiropas Komisija 2003. gada pieskira agentarai
titulu Labas prakses modelis uznémeéjdarbibas veicina-
Sanai. SSUA ir izveidojusi metodologiju gan paru,
gan grupu mentoringam.

Vacija ietekmigaka sievieSu uznémeéju organizacija VdU
(Verband deutscher Unternehmerinnen), kas dibinata
1954. gada, 2001. gada izveidoja Kates Almanes fondu,
kura pasparné tiek istenots mentoringa projekts TWIN.
Jauna uzpémeéja var pieteikties projekta un iegut par
mentori pieredz&jusu uznémeéju.

Igaunija mentorings sevi pirmo reizi pieteica

1999. gada, pateicoties Minerva fondam. Tolaik piere-
dzes parnémeéjiem mentori bija no citas valsts.

Veélak tapa programmas, kur gan pieredzes parnémeé-
ji, gan mentori bija vietéjie. Pieméram, Igaunija dar-
bojas nacionali valstiska biznesa atbalsta sistéma
Enterprise Estonia. V€l var minét Sievie$u apmacibas
centra no 2001. lidz 2005. gadam istenoto karjeras
mentoringa projektu Women to the top (starptautisks
projekts, kura lidzdarbojas Igaunija, Danija, Zviedrija
un Griekija) - taja pieredzes parnéméjas bija sievie-
tes, bet mentori — viriesi.



PIRMIE SOLI MENTORINGA
UZNEMEJIEM LATVIJA

Var uzskatit, ka pirmie apzinatie mentoringa izpratnes
un popularizésanas soli aizsakas 2003. gada, kad tika
izveidota biedriba Lidere ar mérki popularizét mento-
ringa kustibu Latvija. Pirmie soli bija saistiti ar mento-
ringa batibas izpraganu, mentoringa uznéméjiem pieda-
vajumu apzinasanu citas valstis un mentoringa lietoto
terminu latviskosanu.

Biedriba Lidere devas pie mentoringa programmu iste-
notajiem arzemés un aicinaja ekspertus uz Latviju. Tika
organizéti informativi seminari, konferences, veiktas
aptaujas un organizétas virkne publikaciju, pirmo reizi
latviesu valoda tika izdota gramata par mentoringu
Mentoringa daudzas sejas (autori Tualiki Jusela, Tala Lil-
lia, Jari Rinne). Lidzautore Tuliki Jasela piedalijas gra-
matas prezentacija un uzstajas ar lekciju par
mentoringu.

Lidztekus biedribas Lidere darbibai pirmos solus mento-
ringa spéra ari Latvijas Lauku sieviesu apvieniba, kas
lidzdarbojas Baltijas juras regiona valstu projekta FEM
(2004-2007). FEM projekta Latvija partneri bija Latvijas
Lauku sievie$u apvieniba, LR Zemkopibas ministrija un
Latvijas Lauksaimniecibas universitate. Ta mérkis bija
«katras projekta iesaistitas valsts (Somijas, Zviedrijas,
Norvégijas, Igaunijas, Latvijas, Lietuvas, Polijas) labako
pieredzi sieviesu iesaistisana uznémeéjdarbiba un aktivas
dzives pozicijas veidosana ieviest paréjas projekta dalib-
valstis, lai veicinatu lidzsvarotu visa Baltijas jiras regiona
attistibu».”® Projekts ietvéra vairakas aktivitates: informa-
cijas punktu un resursu centru izveidi, mikrokreditus, ka
ar1 brivpratigu personisko atbalstu — mentoringu. Pro-
jekta ietvaros tika istenots gan 15 paru mentorings, gan
etru grupu mentorings Latvijas lauku regionos.
Galvenie §is mentoringa programmas ieguvumi un
rezultati:

 pieredzes parpéméju pasnovértéjuma pieaugums;

o registréti tris uznémumi;

o iesniegti un atbalstiti pieci projekti naturalo saimnie-
cibu parstrukturizacijai;

« sagatavoti tris biznesa plani kreditu sanemsanai uz-
némeéjdarbibas attistibai;

o iegiti kontakti un izveidojusies sadarbiba uznéméj-
darbibas paplasinasanai.'®

Projekta ietvaros tika izstradata ari Mentoringa
kustibas rokasgramata (autore Elina Konstantinova)
(www.llsa.lv/?kat=10¢>page=62).

MENTORINGS

Pieredzes parneméja Arnita Kauke
(no kreisas) un mentore Agita Hauka.

/

14. Tuliki Jisela, Tala Lillia, Jari Rinne, Mentoringa daudzas sejas. SIA
Lietiskas informacijas dienests, Riga, 2005, 16. Ipp. 15. Elina Konstantinova,
Mentoringa kustibas rokasgramata. Jelgava, 2007, 4. Ipp. 16. Turpat, 18. Ipp.
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6 MENTORINGS

Biedriba Lidere paraksta sadarbibas ligumu
ar Somijas Sieviesu uzneméju agenturu,
parnemot mentoringa metodologiju.

MENTORINGS ]
UZNEMEJIEM LATVIJA

7.
405:15
BIEDRIBA LIDERE

Viena no pirmajam mentoringa istenotajam un popula-
rizétajam Latvija ir biedriba Lidere, kas mentoringa me-
todologiju parnéma no Somijas Sieviesu uznéméju
agentiiras un pirmo mentoringa programmu uzsaka
2005. gada, turpmakas programmas pielagojot Latvijas
uznémeéju vajadzibam un konkrétu projektu specifikai.
Biedriba ir devusi lielu ieguldjjumu mentoringa popula-
rizé$ana, izstradajot vairakus informativos materialus,
veicot pétijumus, organizéjot seminarus un konferences,
ka ari rikojot konkursu Gada mentors.

Biedribas pirma istenota mentoringa programma

2006. gada tika nominéta Eiropas Komisijas balvai par
uznéméjdarbibas jaunradi - Entrepreneurial Traillblazer
Award. No 2005. gada lidz 2009. gada 1. novembrim
astonas programmas ir istenotas un divas programmas
atrodas Isteno$anas procesa. Kopuma programmas pie-
dalijusies / patlaban piedalas 246 dalibnieki.

Lidz $im istenotajas programmas vairakums jauno uz-
némeéju ir no Rigas vai Rigas rajona, tacu plasi ir parsta-
véti ari regioni: Rézekne, Jelgava, Valmiera, Liepaja,
Bauska, Talsi, Gulbene, Balvi, Rajiena u. c.

60% no aptaujatajiem pieredzes parnéméjiem, kas apgu-
vusi mentoringa programmu, uzskata, ka ta pilniba ir
sniegusi gaidito, 37% teic, ka programma ir daléji

PIEREDZES PARNEMEJI
VIRIES| 14
SIEVIETES 112

MENTORI
M VIRIESI 19
SIEVIETES 101

-~
S
1
e’

Dalibnieku skaits biedribas
Lidere mentoringa programmas
no 2005. lidz 2009. gadam.

attaisnojusi vinu ceribas, un tikai 3% atzist, ka program-
ma nav attaisnojusi ceribas.

Biedriba Lidere organizé divas programmas gada, katra
ilgst 12 ménesus (vairaki pari turpina sadarbibu péc
programmas beigam neformali), viena programma paru
skaits neparsniedz 12. Pari var bat vairaki pieredzes par-
némeéji vai mentori, ja bizness ir kopigs. Programmai var
pieteikties gan toposie, gan jaunie uznéméji (ja uzneé-
mums nav vecaks par trim gadiem). Par mentoriem var
klat uznéméji, vaditaji vai savas jomas specialisti ar vis-
maz piecu gadu pieredzi.

Lideres organizétas programmas ir istenotas ar biedri-
bas, valsts un Eiropas Savienibas fondu finanséjumu.
Lidztekus paru sadarbibai notiek kompetencu cel$anas
seminari. Seminaru tematika tiek izvéléta atbilstosi kon-
krétas programmas dalibnieku vajadzibam un vélmém.
Pieredzes parpéméjiem un mentoriem daliba mentorin-
ga programma ir bez maksas.

PROGRAMMAS NORISE

1. Programmas izsludinasana, pieredzes parnéméju
pieteiksanas.

2. Pieteikumu izskatiSana, intervijas, 12 pieteikumu
atlase, mentoru atlase.

3. Uzsaksanas seminars: ievadlekcija, paru pirma tiksa-

nas, sadarbibas uzsaksana.

Paru individuala sadarbiba pusgadu (vismaz vienu

reizi ménesi tik§anas, lidztekus sazina pa talruni,

e-pastu vai ar citu sazinas lidzeklu starpniecibu).

5. Vidusposma seminars: programmas dalibnieki dis-
kuté par izvirzitajiem mérkiem, izverté, kas sasniegts,

b



FOTO NO BIEDRIBAS LIDERE ARHIVA
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FOTO NO REA MENTORU KLUBA ARHIVA
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Biedribas Lidere mentoringa programmas
uzsaksanas semindrs. Pieredzes parnémeéju
pirma tiksanas reize ar mentoriem.

kas vél jasasniedz, ka ari diskuté par iemesliem, ka-
péc kaut kas nenotiek, ka ieprieks bija planots.

6. Paru individuala sadarbiba pusgadu (vismaz vienu
reizi ménesi tiksanas, lidztekus sazina pa talruni,
e-pastu vai ar citu sazinas lidzeklu starpniecibu).

7. Nobeiguma seminars: programmas dalibnieki runa
par sasniegto, novérté programmu. Pariem tiek iz-
teikta pateiciba par veiksmigu piedalis$anos program-
ma, pasniedzot mentoringa simbolu - stikla abolu.
Mentori sanem pateicibas diplomu.

8. Koordinators apkopo rezultatus.

* Programmas laika papildus tiek rikoti kompetencu

cel$anas seminari.

Ja parim kadu iemeslu dél neizdodas sastradaties, koor-
dinators censas atrast pieredzes parnémeéjam citu men-

toru tas pasas programmas ietvaros vai ari, ja tas isa lai-
ka nav iespéjams, parce] pieredzes parnémeéju uz naka-

mo programmu.

MeNtoru KIUDS e economas aussrsrora

RIGAS EKONOMIKAS
AUGSTSKOLAS

MENTORU KLUBS

Rigas Ekonomikas augstskola Mentoru klubu izveidoja
2007. gada nogalé sadarbiba ar saviem absolventiem.
Tapat ka paréjas Latvija istenotajas mentoringa pro-
grammas, pieredzes parnémeéjam mentorings tiek pie-
davats bez maksas.

REA Mentoru kluba pasakums — mentoru
diskusija par uznéméjdarbibas aktudlajam
probléemam un attistibas iespéjam Latvija.

Mentors (vai mentoru komanda) uznémumam tiek at-
rasts REA Mentoru kluba rikotajos prezentaciju vaka-
ros, kas notiek regulari (aptuveni 10 reizes gada). Men-
toringa process ilgst lidz seSiem ménesiem, un mentors
darbam ar uzpémumu velta vidéji piecas stundas
meénesi.

Lai pieteiktos mentorésanas atbalstam, uznémumam ir
jaaizpilda pieteikuma forma (uz vienas lapas), kas atro-
dama REA Mentoru kluba interneta majaslapa.

Péc pieteikuma sanemsanas uznémums tiek uzaicinats
uz individualu tik§anos - interviju, kuras laika tiek pre-
cizak izskatita uznémuma biznesa ideja un pasreizéja
situacija, motivacija dalibai mentoringa programma.
Tapat uznémums tiek detalizéti iepazistinats ar mento-
ringa programmu. Péc tam pieteikumu izskata kluba
valde, kas lemj par atbalsta pieskirSanu. Pozitiva iznaku-
ma gadijuma uzpémumu uzaicina uz REA Mentoru
kluba pasakumu, kura laika uznémumam tiek piesaistits
piemérots mentors. Potencialajiem pieredzes parnéme-
jiem janem veéra atlases kritériji:

« uzpémuma darbibas pieredze: (a) jaunie un poten-
cialie uznémumi, (b) uznémumi ar iepriekséju biz-
nesa pieredzi;

o uzpémums atbilst mikro, maza un vidéja uznémuma
statusam;

o ir noteikta biznesa probléma vai jautajums, kam ne-
piecieSams mentora atbalsts.

REA Mentoru kluba mentori ir eksperti, kas pieaicinati
no biznesa vides, nemot véra vinu biznesa pieredzi un
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FOTO NO REA MENTORU KLUBA ARHIVA

REA Mentoru kluba biedrs Janis Ribens
(vidir), Swedbank Uznémumu iegddes

un projektu finansésanas nodalas
vaditdjs, un SIA Mykoob idejas autori

un uznéméji — Martins Kalnins (no kreisas)
un Girts Laudaks (no labas).

17. Informacija sagatavota péc REA Mentoru kluba majaslapa
atrodamas informacijas.

zina$anas. Visi REA Mentora kluba eksperti ir REA
absolventi un patlaban ir uznémumu ipasnieki, vaditaji
vai specialisti dazados sektoros: finanseés, riska kapitala
vadiba, reklama, marketinga, IKT, IT, tirdznieciba,
konsultacijas, PR, rapnieciba u. c. Ar REA Mentoru
kluba mentoru loku interesenti var iepazities kluba
majaslapa.'”

IEGUVUMI NO
DALIBAS MENTORINGA
PROGRAMMAS

Mentoringa programmu uzpéméjiem galvenais uzde-
vums ir palidzét toposajam vai jaunajam uznémeéjam
izveidot, attistit, pilnveidot uznémumu.

Pieredzes parnéméji ir minéjusi virkni ieguvumu no
iesaistiSanas programma. Un tie ir:

« pilnveidojusies biznesa pieredze;

« mentors palidz saskatit jauna uznémeéja biznesa stip-
ras un vajas puses, palidz izstradat iespéjas un
risinajumus;

« mentors palidz pienemt apzinatakus lémumus jauta-
jumos, par kuriem pieredzes parnémeéjs ir Saubijies;

o tairiespéja parrunat ar pieredzéjusu cilvéku gan biz-
nesa ikdienas, gan stratégiskus jautajumus;

o var iegut pieredz&jusa uznémeéja vai vaditaja
padomu;

o plasaki kontakti;

o radusas jaunas idejas, zinasanas;

o augusi pa$parliecinatiba, lidz ar to arl drosme;

 mentora moralais atbalsts un iedrosinajums;

o arl péc programmas beigam turpinas sadarbiba ar
mentoru.

Pieredzes parnémeéji atzist, ka noteicosais veiksmiga re-
zultata iegidana ir tas, cik aktivi pieredzes parpémejs
iesaistas mentoringa, cik precizi ir izvirzijis mérkus, cik
meérktiecigi tos piepilda un cik atveérts ir sadarbiba ar
mentoru.

Varétu skist, ka galvenais mentoringa programmas uz-
devums ir palidzét toposajam vai jaunajam uznémeéjam,
tacu ieguvéjas ir abas puses.

Ari mentori min vairakus ieguvumus no dalibas
programma:

o profesionalo iemanu, pieredzes parbaude;
« gandarijums, ka esi spéjis palidzét jaunam uznémeé-
jam pilnveidoties vai izvairities no sapigam kladam;



« jauna pieredze, jauns ieskats cita biznesa;

o attistas lideribas iemanas;

o padpiepildijums un pasattistiba;

o jauni kontakti, plasaks biznesa sakaru tikls;

 pasam rodas jaunas idejas;

o daliba programma nelauj iesligt ikdienas rutina;

o iespéja pasargat jauno uznémeéju no tam kladam, ko
savulaik ir pielavis mentors.

VEIKSMIGAS SADARBIBAS
PRIEKSNOTEIKUMI

MERKI

Meérkim, ko programmas laika vélas sasniegt pieredzes
parpémeéjs, ir jabut skaidri definétam, jau aizpildot pietei-
kumu mentoringa programma. Tas ir viens no noteicosa-
jiem atlases kritérijiem — programmas koordinators, re-
dzot péc iespéjas detalizéti definétu potenciala pieredzes
parnéméja problému, jautajumu, spéj kvalitativak izvertét
atbilstosa mentora piesaistes iespéjas. Mérkis var bat:

o izstradat biznesa planu;

« pilnveidot marketinga stratégiju;
o palielinat klientu skaitu;

o palielinat apgrozjjumu;

o izstradat produkta dizainu u. tml.

Var bt ari vairaki mérki, ta¢u programmu vaditaji ie-
saka izvairities no parak daudziem, jo janem véra
programmas ilgums un realas iespéjas sasniegt iecere-
to. Vel programmu vaditaji iesaka noteikt izméramus
meérkus, kas vélak pieredzes parnéméjam lauj vieglak
izvértét sasniegto. Ari mentors, redzot skaidri noteik-
tus mérkus, spéj efektivak palidzét pieredzes
parnémeéjam.

MOTIVACIJA

Lai giitu panakumus, abam pusém jabit motivétam.
Mentors nebis tas, kur$ motivés pieredzes parnémeéju
darboties biznesa. Pieredzes parnémeéjam pasam ir ne-
piecieSsama Sada motivacija, vinam ir jazina, ko vélas
sasniegt, kadi ir vina mérki. Ari mentoram ir nepiecie-
$ama motivacija palidzét pieredzes parnémeéjam, ja ta-
das nav, labak nepiedalities programma.

SADARBIBA UN UZTICESANAS
Jau veidojot mentoringa pari, programmas vaditaji pie-
vér$ uzmanibu pieredzes parnémeéjam un mentoram ka
personibam. BieZi vien sadarbibu nosaka raksturu,

MENTORINGS

veértibu saderiba, pasaules uztvere. Ja $adas saderibas
nav, para sadarbiba reti kad turpinas ilgak par paris tik-
$anas reizém, jo neveidojas ari uzticésanas.

Viens no galvenajiem elementiem visas mentoringa
programmas ir konfidencialitate, uz ka pamata veidojas
uzticibas pilna sadarbiba starp pieredzes parnéméju un
mentoru. Lai palidzétu jaunajam uznémeéjam, mento-
ram ir jaiedzilinas pieredzes parnémeéja biznesa, kas ie-
tver pieredzes parpémeéjam un biznesam jutigu infor-
maciju. Ja izveidojas abpuséja uzticésanas, pieredzes
parpémeéjs var atklati izrunat konkréto jautajumu ar
mentoru un veiksmigak rast atbilstou risinajumu.

KLAUSISANAS

Mentori par vienu no svarigakajam ipasibam, kas vi-
niem nepiecieSama, uzskata spé&ju klausities. Ne tikai
dzirdét, ka pieredzes parnéméjs runa, bet ieklausities
vina teiktaja. Tas nav skolotaja un skoléna attiecibas,
kur skolotajs pasaka, kas un ka jadara. Pieredzes par-
némeéjam, izsakot savas domas par vinu intereséjoso
jautdjumu un diskutéjot ar mentoru, ir paSam janonak
pie atzinas un lémuma. Mentors pieredzes parnéméja
vieta nevadis biznesu un ari léemumus vina vieta nepie-
nems. Tapéc mentors klausas, jauta, izaicina pieredzes
parnémeéja mérkus, péta, dod padomus, dalas sava pie-
redzé un kontaktos.

o Tuliki Jasela, Tala Lillia, Jari Rinne, Mentoringa daudzas sejas.
SIA Lietiskas informacijas dienests, Riga, 2005.

« Celvezi Latvijas uznéméjam Lidere. Zurnila Bilance pielikumi,
2004, 2005, 2006, 2007.

o Mentoringa ABC. Biedriba Lidere, Riga, 2008.

« Elina Konstantinova, Mentoringa kustibas rokasgramata.
Jelgava, 2007.

o Minerva skolas majaslapa: www.minerva.nu

o Clutterbuck Associates majaslapa:
www.clutterbuckassociates.co.uk

 Somijas Sievie$u uznémeéju agenttiras majaslapa:
www.naisyrittajyyskeskus.fi

« Kates Almanes fonda majaslapa: www.kate-ahlmann-stiftung.de

o Enterprise Estonia majaslapa: www.eas.ee

o Par projektu Women to the top: www.women2top.net

o Biedribas Lidere majaslapa: www.lidere.lv

o Par FEM projektu: www.llsa.lv/fem

o REA Mentoru kluba majaslapa: www.mentoruklubs.lv

o MentorNet majaslapa: www.mentornet.net

o LIAA majaslapa: www.liaa.gov.lv
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Il PIEREDZES PARNEMEJI
PAR MENTORINGU

Tiksanas bija planotas un pardomatas... Mentors ir cilveks, pie

kura tu aizej parliecinaties, vai tas, ko izdomadji, ir vai nav
pareizi...Man emocijas sit augstu vilni, tapéc jau gribas kadu
gudraku, kas pasaka: «Nu, beidz lidot!»... Mentoram ir jabut
gatavam dalities ar savu laiku un zinasanam, nav jasaskata
pieredzes parnéméja konkurents biznesa... Pieredzes parneméjam,
kas velas mentora palidzibu, jabit dedzigam, saaugusam ar savu
ideju... Sapratam, cik [oti svariga ir pieredzes apmaina, diskusijas
un blogosana elektroniskajos medijos... Pieredzéjusais var daudz
dot, ipasi, kad deguns nokaries... Pieredzes parnéméjam noteikti
jabit vélmei izzinat... Uz tiksanos ar mentori vienmeér devos ar
sagatavotu darba planu... Ipasi mentoringa programma ieteicama

uznémejam, kam nav biznesa izglitibas un pieredzes...



INGUNA ZUKURE

ZS STURI. SAIMNIECISKA DARBIBA REGISTRETA

2006. GADA 26. FEBRUARI
SIA AZZZ. UZNEMUMS DIBINATS
2008. GADA 3.JULIJA

Zemenu audzésana, gramatvedibas pakalpojumi, projektu planosana

un vadisana, lietvediba, dazadi pakalpojumi.

Inguna Zukure jau 18 gadus audze
zemenes. Sakuma pasas priekam un
gimenei, tad noléma o nodarbi
paplasinat. Pietriika zinasanu, tapat
Inguna juta nepieciesamibu sava
dzive kaut ko mainit, tapec iesaistijas
mentoringa programma. Tas laika
vina saprata, ka veélas un var bit
uznemeja, ne tikai audzéjot zemenes.
Un tagad vina ir lidzipasniece
gramatvedibas, lietvedibas un
projektu vadibas pakalpojumu
sniegsanas uznémumanm.

FOTO NO INGUNAS ZUKURES PERSONIGA ARHIVA

PIEREDZES PARNEMEJI PAR MENTORINGU

Sakuma tie$i mentore visbiezak ieteica idejas, par ko
padomat un ko izpétit lidz nakamajai tikSanas reizei.
Vina palidzéja apjaust, cik svarigs ir mérkis, un iedro-
$inaja izvirzit lielakus meérkus. Tiksanas bija planotas
un pardomatas. Zemenu audzésana ir sezonas nodar-
be, tapéc Saja laika pat vairakas reizes diena sazinaja-
mies ar e-pastu palidzibu. Tas bija lietderigi. Guvu ne-
noveértéjamu atbalstu.

Joprojam par labakajiem uzskatu divus mentores pado-
mus, kas man palidz jebkura dzives bridi.

1. Tas, kas notiek vai nenotiek, nav neveiksme. Ir tikai
problémas, kas jarisina.

2. Jebkura situacija kaut ko VAR darit. Tagad katru reizi,
kad nezinu, ka rikoties, dzirdu $o jautajumu: ko tagad
var darit? Vienmer IR kads risinajums. Un, ja nu tie§am
nav, tad jameklé cits cels, kas ari ir risinajums.

Par $a laika visnozimigako sasniegumu uzskatu sevis
attistiSanu. Man pieauga drosme, parlieciba par sevi,
mérktieciba, veidojas analitiskaka pieeja. Vairs nebaidos
zaudét, nebaidos no neveiksmém, kas man agrak likas
ka pasaules vai vismaz biznesa gals. Daudz vairak neka
agrak mekléju iespéjas, ka kaut ko izdarit, nevis apraudu
to, kas nav izdevies.

Lai kaut ko izvélétos, apsézos un Joti ripigi atziméju vi-
sus plusus un minusus, kas man ir svarigi. Nemu véra
ari savas emocijas. Tad saskaitu visu un iegiistu rezulta-
tu. Dazreiz rezultats skaidri parada, ko vajag vai, tiesi
pretéji, nevajag darit. Reizumis rezultats ir nulle, un tad
nu man atliek izlemt.

Mentoringa programmas vajadzétu pasi atbalstit. Ta-
jas butu veértigi iesaistities jau vidusskolas vecuma.
Ipasi lietderiga butu teorija, prakse, psihologiskais
atbalsts, tapat svétigs butu neliels valsts vai kada fon-
da finansials ieguldijums jauna uznémuma dibinasa-
na vai attistiba.

Loti lietderigas ir tik§anas ar mentoringa grupas bied-
riem. Mentorings palidz nodibinat biznesa kontaktus.
Lai programma butu veiksmiga, mentoram jabut pa-
cietigam, jo vina un pieredzes parnémeéja zinasanu un
prasmju limenis krasi atskiras. Jabut ari vélmei sniegt
nepieciesamo atbalstu, dazreiz palidzot ne tikai ar
biznesa informaciju, bet ari psihologiski. Savukart
pieredzes parnémeéjam jabut atklatam, jo lielaks iegu-
vums ir tad, ja tiek analizétas realas, nevis iedomatas
problémas un situacijas. Nav jégas sadarbibai, ja ide-
jas netiek istenotas.

Mana mentore bija atbilstosa tik tieS$am visos veidos,
tikai zél, ka, uzsakot programmu, vél nebiju gatava nemt
preti visu, ko man deva. Labaks rezultats batu tad, ja es
programmas laika butu bijusi vél aktivaka un spéjusi
realizét vairak ideju.

11
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LOTTE TISENKOPFA-ILTNERE

SIA MADARA COSMETICS. UZNEMUMS DIBINATS
2006. GADA 28.JULIJA

Ekologiskas kosmétikas razosana.

Lotte Tisenkopfa pieteicas biedribas
Lidere organizétaja mentoringa pro-
gramma, jo vinai nebija pieredzes
biznesa, ja, protams, neskaita mar-
grietinu tirgosanu kadreiz berniba.
Vina saka no nulles. Tacu Lottei bija
vélme radit jaunu produktu. Visvairak
vinai tritka atbilzu uz jautajumiem
par marketingu, par auditorijas izvei-
di, par komunikaciju ar auditoriju.
Vina velejas cilvéku ar biznesa piere-
dzi sava redzéjuma ietvaros, kas vinai
varétu sniegt papildu informaciju.
Atslegu Lotte neprasija.

FOTO NO SIA MADARA COSMETICS ARHIVA

Uzdevu konkrétus jautajumus. Ko darit? Vai patik A vai
B versija? Kapéc? Sanému atbildes. Més parrunajam loti
konkrétus jautajumus. Mums bija prata vétras. Protams,
nejautaju, kur var nopirkt izejvielas, vai citas specifiskas
lietas. Mentors nav tas, kas atrisinas probléemu no A lidz
Z. Vins ir cilveks, pie kura tu aizej parliecinaties, vai tas,
ko izdomaji, ir vai nav pareizi. Projekts izdevas, un men-
tores lidzdaliba taja bija veiksmiga.

Uznéméjdarbiba nevajadzétu iet cauri sienam, jo visas
situacijas tomér var atrast risinajumu. Ja, ir grati, bet tas
ir iesp&jams, ir izdarams! Nesen piedalijos konferencé,
kur runaja par socialo atbildibu. Prata palicis kads vie-
doklis: «Pardosana ir uzpémuma pamataktivitate.» Ta ir
ar1 klientu apkalposana, serviss, informacija. Vai viegli
iegadaties produktu? Cik svarigi uznémumam ir bat
orientétam uz klientu? Cik svariga ir komunikacija un
serviss? Cik svarigs ir pardevéjs, kas apkalpo klientu?
MADARA veikali ir razotaja solis tuvak klientam, kur
atrak var iegit atgriezenisko saiti. Kad tiek izstradati
jauni produkti, ir batiski uzzinat, ko par tiem doma, ka
tos noverte.

Man patik jautat padomus. Man nav bail izstastit ideju
citiem, jo — kas gan to nozags? Tas ir mulkibas! Kat-
ram ir tik daudz savu lietu, ka nav laika iedzilinaties
mana biznesa ideja, bet taja pasa laika es varu noskaid-
rot, vai kads no maniem variantiem ir vai nav intere-
sants. Ja ir daudz viedoklu, var kartigi apdomat lému-
mu. Biznesa viss jadara soli pa solim, pratigi, taupigi.
Esmu par apdomu biznesa.

Prieks, ka MADARA produkcija Latvija kluvusi par vie-
nu no visvairak pirktajam kosmétikam.

Visa radita pamata ir vietéjo cilvéku darbs un vietéjas
izejvielas no produkta lidz iepakojumam, un es lepojos,
ka tas ir vél viens tie3am labs Latvijas produkts. Sis Lat-
vijas zimols pirmos solus pasaulé spéris sameéra veiksmi-
gi. Kosmétiku pardodam 20 valstis. Plani ir diezgan am-
biciozi. Gribu, lai MADARA butu redzamakais kosmeé-
tikas zimols ne tikai Latvija, bet ari Londona un Parizé.
Domaju, ka ta tie§am bas.

Biznesa léemumos ir gan emocijas, gan skaitli. Bija ari
bridis, kad nostradaja intuicija. MADARA COSMETICS
sakam veidot cetras meitenes. lesaistijam visus savus ra-
diniekus, draugus. Protams, bija risks, vecaki uztraucas,
bet més bijam tik parliecinatas.

MADAR A

ecocosmetics



VENDIJA DZERVE

SIA MADEJS. UZNEMUMS DIBINATS
2006. GADA 26. APRILI

Skaistumkopsanas distribacija, skaistuma un solariju studiju DoubleSun un
kosmétikas veikalu DoubleSun kédes veidosana.

Vendija Dzerve savu mammu vienmeér uztverusi ka uznéme-
ju. Péc darba vadosos amatos vina nodibinaja uznémumu,
ari Vendija izveidoja savejo. Mamma bija vinas ikdienas
mentore. Tacu Vendija saprata, ka vél daudz jamacas... So-
brid vina atkal sak visu no sakuma, bet pa Siem gadiem giits
nenovertéjams rudijums. Vina ir mainijusies. Vendija iemaci-
jusies kompromisu, savaldibu, nelokamibu, izlemibu. Viga
atkal sak no sakuma. Savu radijumu vina izmanto gimenes
uznémumad. Pati saka: «Pietiek! Izdauzijos pa pasauli, ja ta
var salidzinat vairakus nodarbosands veidus, un nondcu tur,
kur iesaku, tikai ar labu bagazu lidzi.»

Mamma ir Vendijas visistaka mentore. Tagad vinas kopa vei-
do uznémumu, nevis stuté katra savu. Tagad DoubleSun ir
gimenes uznemums. Taja darbojas gan Vendijas mamma,
gan vinas virs, protams, ari pati. Vasaras te strada ari vecakas
meitas. Tas ir uznémuma speks. Tacu nonakt lidz Siem secina-
jumiem vinai palidzéja ari mentoringa programma.

FOTO NO VENDIJAS DZERVES PERSONIGA ARHIVA

PIEREDZES PARNEMEJI PAR MENTORINGU

Piesakoties mentoringa programmai, man pasai bija
mazliet cits viedoklis par to, kas man nepieciesams, ko
gribu sasniegt. Tomeér, kad uzzinaju, kas ir mans men-
tors, sapratu, ka no malas labak redzams, kas man ne-
pieciesams. Mans vajais punkts bija finansu plano$ana.
Ja mans mentors nebitu bijis Tigrans, kas man deva
finansu planosanas tabulas, kuras liku, liku un atkal no
jauna liku aprékinus, kuri nekadi negribéja padoties
un izskatities tadi, lai batu jéga uzsakt jauno projektu,
tad, iespéjams, batu sastrébusi karstu, sagrabusies kre-
ditus un Sobrid sédétu pamatiga pelké, jo no briza, kad
uzsaku programmu, lidz Sodienai situacija tirgi ir
ievérojami mainijusies. Un labi vien ir, ka Tigrans man
lika rékinat un rékinat...

Programmas laika mani sakotnéjie mérki pilniba mai-
nijas, jo sapratu, ka manam jaunajam projektam Sobrid
nav isti piemérots laiks, lidz ar to mainijas uznémuma
darbibas virziens. Tagad saksu no nulles, no jauna.
Maciba ta pati veca: reali skatities uz planotajiem fi-
nansu aprékiniem, nesteigties ar kreditiem, biznesa
dazkart nepieciesama kirurgiska iejauksanas, tur emo-
cijam nav vietas (attieciba uz projekta izbeig$anu, par-
trauksanu u. tml.).

Vienmeér atceros Aivas Viksnas gramata Savs bizness
rakstito par kirurgiskas iejauksanas nepiecieSamibu, par
to, ka jaiztiek bez emocijam. Tas ir palidzgjis. Nav viegli
pienemt lémumu par darbibas izbeigsanu, ja uznému-
mu esi izaukléjusi no registrésanas briza. Visu laiku lie-
kas - nu, vél mazliet, tas vél nav raditajs, tas ir Sobrid,
talit bas, vel mazliet aiznemsos, tad jau noteikti bis, jo
bis kur atsperties. Neka. Vésu pratu jarékina - ja nav,
tad nav. Un nebds.

Man Joti patik mérktiecigas, apnémibas pilnas jaunas
meitenes un zéni. Biznesa uzsaksanai nav vecuma robe-
zas, bet viens pazistams miljonars teica: «Jo agrak saksi,
jo agrak bankrotési, un tev bus iespéja vél vairakas reizes
sakt no sakuma.»

Mentoram ir jabut gatavam dalities ar savu laiku un
zinasanam, nav jasaskata pieredzes parnémeéja konku-
rents biznesa, savukart pieredzes parnémeéjam jamak
klausities mentora, jazina, ko tiesi vins grib sagaidit,
uzzinat, jagatavojas tikSanas reizém, lai velti neskiestu
laiku. Domaju, ka mums ar Tigranu tas izdevas. Un
programmas organizatori ari skatas, lai nebatu konku-
rence starp mentoru un pieredzes parnémeéju, tapéc ari
vinu izvéle ir lieliska.

Double @UN
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BAIBA OZOLINA

SIA LB GROUP. UZNEMUMS DIBINATS
2009. GADA 22. MALJA

Rotu darinasana un gramatvedibas pakalpojumi.

Gramata par Virgin Sefu Ricardu
Brensonu, Roberta Kijosaki Bagatais
tétis nabagais tétis, Bagatais un
atjautigais déls, Biznesa skola, Ka
iegtt finansialu brivibu, Aivas
Viksnas Savs bizness, Donalda
Trampa Ka klat bagatam, Igora
Vagina Kapéc tu vél esi nabags un
daudzas mazas gramatinas par
pozitivas domasanas spéku atstaja uz
Baibu Ozolinu tadu iespaidu, ka vina
vélejas sevi izméginat biznesa.

PIEREDZES PARNEMEJI PAR MENTORINGU

FOTO NO BAIBAS OZOLINAS PERSONIGA ARHIVA

Ir vairakas lietas, ko es labprat daritu, un tas visas gaida
piemérotu bridi. Ta¢u Sogad radas Joti konkréts mér-
kis — izveidot uznémumu, kuram ar laiku bis vairakas
nozares. Esmu iegauméjusi kada pazinas teikto: «Nekas
nav neizdarams, vajag tikai rakt!» Un reiz kaut kur izla-
sju: «Ja vélies gtit panakumus, turpini ticét sev pat tad,
kad taviem panakumiem neviens netic.»

Mana kadreizéja kolége palidzéja sagatavot dokumentus
un izveidot SIA, lai es varétu sniegt gramatvedibas pa-
kalpojumus un nodarboties ar rotu darinasanu.

Rotu darinasana ir liela konkurence, un talak par tir-
dziniem es netieku, jo nezinu, ka to izdarit, bet ta man
ir loti mila nodarbe. Mérkis man ir un paliek tas pats -
uztaisit veikalinu ar saviem un citu makslinieku
darinajumiem.

Visbiezak man darboties traucé lietas, par kuram es ne-
esmu simtprocentigi parliecinata, un ta ir ta saucama
tirgus iekarosana.

Pirmo reizi aizgaju uz parastu gadatirdzinu, parvilku
drébju pakaramajam pari lielu, raibu lakatu un sakarina-
ju savas rotas. Tas bija neticami, tacu no tirdzina es aiz-
gaju ar pilnam kabatam naudas. Es tieSam nesapratu, ka
tas var bait, un tas mani saslimdinaja. Ta nu es vél aiz-
vien braucu uz tirdziniem tirgot rotas, bet esmu sapratu-
si, ka vajadzétu vél kaut ko tirgot.

Biznesa esmu kluvusi mazliet nosveértaka, vairs neatliek
laika iet uz klubiem, jo visa nauda tiek ieguldita uzneé-
muma attistiba un ari zinasanu papildinasana.

Man emocijas sit augstu vilni, tapéc jau gribas kadu
gudraku, kas pasaka: «Nu, beidz lidot!» Ar mani ir ta -
ja kas svarigs jaizdara, tad cenSos emocijas izslégt.
Mentoru uzklausu, bet pécak parunajos ar citiem, salie-
ku kopa plusus un minusus. Ja ir jautajums, par kuru
man nav ne mazakas sajégas, klausos loti uzmanigi.
Bizness ir jasak tad, kad reali esi gatavs iet kaut vai caur
uguni, lai tikai batu sasniegumi. Ir superigi satikt cilve-
kus, kas ir gatavi tevi pamacit, un tas man daudz nozi-
mé. Es varétu mazigi iet uz mentoringa pasakumiem,
seminariem, bet zinu, ka tas ir islaicigi. Man mentoringa
programma patik ne tikai pozitivie, bet ari negativie
stasti... Ta ir ista dzive.

Man skiet, ka mentoram jabiit stingram un ar savu ska-
tijumu. Ja jau ir pieredze, tad stasti, ka labak nedarit vai
darit, jo visu jau nevar zinat. Pieredzes parnéméjam ir
japrot klausities un panemt visu to labako... To es ari
censos darit.



KRISTINE KALEJA

INTERJERA SALONS-VEIKALS ADAZOS KOPS
2008. GADA 6. DECEMBRA
PASNODARBINATAS STATUSS KOPS
2007.GADA 11.JULIJA

Interjera veidosana, keramikas suveniru darinasana,
davanu tirdznieciba un davanu sainosana.

Kristine Kaléja ir interjera dizainere. Savulaik, stradajot kom-
panija par veikala vaditaju, bija sava specialitate, jo vinas pro-
fesionala izglitiba ir biznesa vadibas bakalaurs. Interjera dizai-
na nozaré Kristinei nav profesionalas izglitibas — tikai dazadi
kursi un sirdsizglitiba. Vina saka veidot interjerus privatma-
jam, bernudarzam. Klienti vinu atrada tikai péc mutvardu
reklamas, un Kristine saprata, ka ir uz pareiza cela. Mentorin-
ga programma vina pieteicds, kad pasas bizness bija vien idejas
liment, tacu programma tika velak, kad no Rigas jau bija parce-
lusies uz Adaziem un atvérusi salonu. Vina apglezno kerami-
ku - lidz nepazisanai parvers kriizes, vazes un skivjus, ari Sam-
paniesa pudeles (pilnas). Cilveki vélas ko originalu, un tad
Kristine palidz atrast ideju un rada viniem davanu.

PIEREDZES PARNEMEJI PAR MENTORINGU

FOTO NO BIEDRIBAS LIDERE ARHIVA

Stradajot liela vairumtirdzniecibas koncerna, sapratu, ka
dzive ir parak isa, lai to izniekotu. Kad jaunakais déls
bija mazs, izlasiju Aivas Viksnas gramatu Savs bizness
un sapratu, ka es ari to gribu. Draugi gan teica: «Atradu-
si laiku, kad tirgot makslu!» Ja, tagad ir krietni grutak,
tacu beidzot es daru to, kas mani aizrauj, un man vairs
nav jagaida darbdienas beigas, lai dotos majas un radosi
piepilditu sevi.

Ar savu mentori uzreiz sajutu lidzibu. Satiekoties skita,
ka jau sen esam pazistamas. Biezi tiekamies, un vienmeér
man ir laba sajata. Més domajam viena virziena. Res-
pektéju vinu ka pieredzéjusu uznéméju, bet taja pasa
laika varu pajautat jebko. Mums pat radas plans kopi-
gam projektam.

Bizness vél tikai sacies: nodokli, gramatvedibas parskati,
kas jauniem uznémeéjiem skiet briesmigi. Ja vél klients
nesamaksa par darbu, tad liekas, ka esi dublos lidz au-
sim. Tacu neesmu soge. Katrs tapat sanem, ko ir pelnijis.
Ilgtermina viss notiek dubulta, tapéc launu pratu netu-
ru. Ta man ir maciba, ka stradat ar interjera pasutitaju.
Saprotu, ka pirmie gadi ir grati, tapéc mani notur idejas.
Man jau liekas, ka esmu pietiekami stipra. Ceru, ka pa-
rak ilgi nevajadzés domat, vai odien pirkt krasu vai var-
but iedot naudu bérnam lidzi uz skolu.

Tagad esmu atradusi divus domubiedrus, kas man pa-
lidz salona. Man svarigas ir attiecibas starp cilvékiem.
Galvenais ir visu laiku domat pozitivi. Ja uz objektu eju
ka dizainere, tad man ir svarigi, kadu gaisotni tur ienesu,
ari ar stradniekiem vélos but vienkarsa un nepielaut
augstpratibu.

Bizness mani ir mainijis. Tie, kas mani pazist, atceras, ka
pirms desmit gadiem biju diezgan neiecietiga, pat asa.
Daudz lasu mierigu literatiiru, austrumnieku gudribas.
Bizness nav skrie$ana péc miljona. Ir nepiecieSama cita
attieksme. Viss biis! Viegla pelna un viegls bizness neat-
maksajas. Mani radies vérsa spits, tapat ka kadreiz, kad
mammai pieradiju, ka varu pabeigt augstskolu, ka varu
izdarit ko labu, ko cilveki atcerésies. Viss ir mani pasa!
Vairs neredzu sevi atpakal Riga.

Nav nozimes, kada vecuma uzsak biznesu, galvenais ir
darit to, kas patik. Pareizi vai nepareizi, bet darot katrs
atradis isto virzienu.

Pieredzes parnémeéjam, kas vélas mentora palidzibu,
jabut dedzigam, saaugusam ar savu ideju. Mentoram
jabut vispusigam, lai savstarpéji klapé. Lai katru reizi
nav jauztraucas, ka es piezvanisu, jadoma, ka bs,

kad satiksos...
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PIEREDZES PARNEMEJI

INARA DRULLE
UN MARTINS KNITE

SIA EKOPRIEKS. UZNEMUMS DIBINATS
2008. GADA 9. DECEMBRI

Majsaimniecibas piederumu mazumtirdznieciba specializétajos veikalos,

ekologisko produktu razosana un pardosana.

Inarai Drullei kops bérnibas gribéjies
attistit pasai savu uznemejdarbibu, tacu
vispirms likds svarigi iegiit teorétisko un
praktisko pieredzi, uzkrat zinasanas,
pastradat vairakas institiicijas, lai
iegiitu izpratni par to vadibu,
komunikaciju modeliem, attiecibam
starp darbiniekiem. Un vina sajuta isto
bridi, kad veidot uznémumu. Indaras un
Martina gimenes uznémums saistits ar
zalo dzivesveidu, ekologisko produktu
razosanu un pardosanu.

PAR MENTORINGU

FOTO NO INARAS DRULLES PERSONIGA ARHIVA

Svarigi bija iegtit padomus no cilvéka, kas jau reali dar-
bojas biznesa un varétu dalities sava pieredzé. Ir sajita,
ka uzkrats gana daudz teorétisko zinasanu vadiba, mar-
ketinga, ekonomika, tapat ir bijusi pietiekama projektu
vadibas pieredze, tacu, lai uzsaktu pasi savu, patstavigu
uznéméjdarbibu, bija nepiecie$ams tas «drosais plecs»,
atbalsta punkts. Pateicoties Inetai un ari citiem misu gi-
menes draugiem, kas sniedza palidzibu Ekoprieka pakal-
pojumu un precu vérté$ana, sapratam, ka daudz lielaku
uzmanibu nepiecieSams veltit sabiedribas iesaistisana
diskusijas par to, kas ir ekologisks dzivesveids. Sapratam,
cik Joti svariga ir pieredzes apmaina, diskusijas un blogo-
$ana elektroniskajos medijos. Esam izvirzijusi mérki klat
par uzticamas informacijas avotu — vienas pieturas agen-
taru zala dzivesveida piekritéjiem, vélamies ari attistit
pasi savu mikrorazotni apciklétu (upcycled & recycled)
lietu razosanai un eksportam. Pagaidam vél nav atrasta
zelta atbilde uz jautajumu, ka vislabak sasniegt savu
mérkauditoriju, kada bitu pareizaka marketinga straté-
gija. Miisu pieeja atskiras no mentores pieredzes, jo
mums ir atskirigas tirgus nidas. Més vairak orientéjamies
uz rado$i domajosiem jauniesiem, kas ir aktivakie zala
dzivesveida piekritéji, blogu un ¢ivinataju vietném ti-
mekli. Atseviska mérkauditorija ir dabas resursu taupita-
ji. Griti, protams, pateikt «né» idejai, kas pasam skiet loti
simpatiska, bet, ja, analizéjot situaciju uz papira, re-
dzams, ka pragmatiskie apsvérumi neko labu neliecina
par attiecigas idejas dzivotspéju $a briza apstaklos, racio-
nalie argumenti tomér gast virsroku. Biznesa svariga ir
inovativa domasana, spéja kritiski analizét, uznemties
atbildibu un prasme vadit, sadarboties ar citiem. Darbo-
joties mentoringa programma, ir ta sajita, ka mums ir ne
tikai maisu mentors, bet ari miisu grupa, domubiedri,
cinubiedri, no kuriem iedvesmojamies, macamies. Ar
lielu interesi klausamies vinu stastos par problémam, ri-
sinajumiem, atzinam, dalamies sava pieredzg, uzklausam
padomus. Ir sajiita, ka esam atradusi sev jaunus draugus
un atbalstitajus. Mentoringa programma abam pusém
japrot vienai otra ieklausities, jabut vélmei macities, ja-
spéj ne tikai nemt, bet ari dot. Visbiezak mentorei jauta-
jumus uzdodam tikai tad, kad pasi nespéjam rast atbildi
un ir svarigi dzirdét cita viedokli. Tacu reizém $kiet, ka
vajadzétu tikties ne tikai «karsto» jautdjumu reizés. Laba-
kais padoms, ko esam sanémusi: neatlaidigi iet uz savu
mérki un ticét tam, ko daram, tad viss izdosies.
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LILITA BERZINA

SIA KONTU BIRZA. UZNEMUMS DIBINATS
2005. GADA 28. NOVEMBRI

Gramatvedibas pakalpojumi, finansu analize un konsultacijas.

Lilitai Bérzinai vienmer gribéjies
savu uznémumu, tikai nebija
sapratnes, ar ko sakt. Atbildes uz
jautajumiem, kas vinu nodarbindja,
nebija atrodamas gramatas. Vinai
vajadzéja saskarsmi ar realiem
praktikiem. Lilita apzinajas, ka
parvalda gramatvedibu un vareétu
turpinat stradat labi atalgotu darbu,
ienemt finansu direktores amatu
liela uznemuma, tomer vina velejas
pati biit sava laika saimniece.

FOTO NO LILITAS BERZINAS PERSONIGA ARHIVA

PIEREDZES PARNEMEJI PAR MENTORINGU

Mana iesildi$anas uznémeéjdarbiba nebija atra. Satikos ar
fantastiski energisku cilvéku Ratu [Lisi]. Vina mani ie-
pazistinaja ar Jani [Gredzenu]. Planveida gajam uz
prieksu un izstradajam dazadas versijas. Bridi, kad véleé-
jos dibinat uzpémumu, man nebija 2000 latu, lai to pie-
registrétu. Mani mentori kluva par maniem partneriem.
Nebiju rakstijusi biznesa planu, un sakuma tas likas
briesmigi, jo viens ir tas, kas ir tava galva, otrs — uzlikt to
uz papira. Tas prasa realu darbu un nepiecie$amibu sevi
piespiest to izdarit. Rata iedeva gramatu par biznesa pla-
niem. Tas likas loti grati.

Iepazistoties sanému gramatinu par Spring Valley un tur
atradu Jana teikto: «Dzivé nav pareizi vai nepareizi lé-
mumi, ir tikai neizmantotas iespéjas, jo cilvékiem ir bail
kladities.» Uzsakot uznéméjdarbibu, zaudéju lielu algu,
man vairs nebija stabilu ienakumu avota, ta¢u vélme péc
neatkaribas bija lielaka. Protams, uzreiz nevaru nopelnit
tik daudz, cik batu sanémusi ka darba néméja, bet ticu,
ka ar laiku augli bis. Ja ir savs bizness, tu esi ieguvis no-
sacitu brivibu, gribi, ej uz darbu, negribi - neej. Bet, iz-
radas, tu ej ka pulkstenis.

Sakums bija smags. Dzivoju ar sajitu, ka atrodos krust-
celés. Lai es spétu pienemt [émumu, Rita man pat noor-
ganizéja koucingu. Saja procesa mani burtiski saplosija
gabalos, lai es péc tam pati varétu sevi salikt kopa. Bija
griti. Bet péc tam pienému lémumu, kas man ir svarigs.
Bizness nav butiski mainijis ne manu dzivi, ne raksturu.
Nepartraukti jabiit izaugsmes procesa. Lai arl méginu
planot, dazkart lémumus pienemu spontani. Citi brinas:
«Kur tev dasal» Izradas, tiesi tie lémumi ir tie labakie.
Parasti, pienemot lémumus, parlieku neietekméjos no
citiem. Esmu patstaviga. Ja kads vélas mani komandét,
rodas spitiba. Daudz esmu domajusi par organizacijas
attistibu, pat izmantojusi testus, lai noteiktu cilvéku ti-
pus, lai més varétu sadzivot. Svarigs ir raksturs, ne tikai
zinasanas. Ja nav attiecibu ar cilvékiem, ir grati stradat.
Pirms sakt savu biznesu, katram jasaprot, cik vina ir uz-
némibas. Latvijas augstskolas maca pardot sevi, bet ne-
maca domat ka uznémeéjam. Més domajam, kas ko ie-
dos, nevis ko més pasi varam darit.

Mentorings ir loti labs risinajums, ja vélies darboties un
attistities uznémejdarbibas vidé. Pieredzéjusais var
daudz dot, 1pasi, kad deguns nokaries.

Mentoringa programma jaunie uznéméji meklé pieredzi
un kadu gudraku cilvéku lidzas. Man §i programma bija
veiksmiga.

BIRZA
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PIEREDZES PARNEMEJI PAR MENTORINGU

IVETA DRAVNIECE

SIA IVETAS DRAVNIECES GRAMATVEDIBAS BIROJS.
UZNEMUMS DIBINATS 2004. GADA 16.JULIJA

Gramatvedibas pakalpojumi.

Izlasijusi zurnala rakstu par

toposo mentoringa programmu,

Iveta Dravniece sajuta patikamas
emocijas. Vina noteikti zindja, ka
velas but pieredzes parnémeéja un,

ja nakotne buis tik stipra, pati biis
mentore kadam jaunam uznémejam.
Ta ir noticis. Iveta tagad labprat dalas
pieredzé ar iesacejiem biznesa.

FOTO NO IVETAS DRAVNIECES PERSONIGA ARHIVA

Galvenais, ko vél&jos no mentora, — dzirdét vina piere-
dzi jautajumos, kas tiesi saistiti ar manu gramatvedibas
pakalpojumu specifiku un darbu vadianu. Ipasi aktuals
man bija jautajums par darba devéja un darba néméja
attiecibam. Zinaju, kas man ir jadara, lai klients butu
apmierinats un lojals, bet tritka pieredzes, ka motivét
darba némeéju, lai més darbotos viena virziena. Manai
mentorei ir liela pieredze, vadot uznémumu ar dau-
dziem darba némeéjiem, bet vina darbojas cita joma
neka es. Tagad esmu iepazinusi uzpéméju vidi un sapra-
tusi, ka uznémeéji ir loti dazadi. Mentore man ne tikai
sniedz atbalstu un ir sadarbibas partnere, bet ari jauka
gimenes draudzene.

Uznémeéju vide, més pasas un misu kopigie draugi ne-
mitigi papildina «situaciju krajumu biznesa», kuru més
varam analizét, lai arvien nekltidigak pienemtu pareizos
lémumus. Lielakais sasniegums ir tas, ka klientu loks
paplasinas péc misu eso$o klientu ieteikumiem.
Mentoringa programmas sakuma bija neliels apjukums,
ar ko sakt, kas ir svarigakais, cik daudz varu traucét
mentori ikdienas dzivé, bet més atri atradam kopéju va-
lodu un brivi varéjam runat par jebkuru tematu.
Bizness pavisam noteikti ir mainijis manu dzivi, tagad
brivi planoju savu laiku un daudz no ta atvélu saviem
trim bérniem. Biznesa iespaida es varu dazadas situaci-
jas apskatit no vairakam pusém. Ir sajita, ka, atvérusi
durvis, es redzu prieksa vél tris durvis, un tas man Jauyj
nemitigi attistities.

Mentoringa programma maksimali daudz laika noteikti
ir javelta savu mérku isteno$anai, ir jaizmanto iespéja, ka
ir tads brinigkigs cilveks, kas vélas sniegt atbalstu, neko
par to neprasot preti.

Uzsakot biznesu, nozime ir izglitibai un pieredzei. Pro-
tams, var sakt ari agri un bez pieredzes, bet tad jaréki-
nas, ka tiks pielautas kladas, un tas var but tik sapigas,
ka rodas dusmas uz pastavoso iekartu un zid vélme no-
darboties ar biznesu. Pieredzes parpémeéjam noteikti
jabut vélmei izzinat, bet mentoram nepieciesams iekséjs
miers, bagatigs situaciju krajums un vélme dalities pie-
redzé. Visaptverosakais padoms, ko sanému no mento-
res pirms pieciem gadiem, bija $ads: «Galvenais nav but
darba rikim, bet gan prast darbu organizét. Nekad ne-
vajag aizmirst, ka més esam sievietes, un tikai starojosa
un pasparliecinata sieviete sp&j biznesu nest viegli. Bez
viegluma un harmonijas nav domas lidojuma, bet tas ir
istenais biznesa dzinulis.»
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Uz tikSanos ar mentori vienmér devos ar sagatavotu
darba planu. Bija ari uzskates materiali, kas mainijas at-
kariba no sarunas temata. Pieméram, reklamas un sludi-
najumu pieméri, piedavajumi klientiem, bilance, telpas
plans, majaslapas skice, nakotnes ieceres, aprékini un
tamlidzigi.

Daudz macijos modeléjot. Macijos no pieredzes bagatas
uznémeéjas. Skatijos, ka Ivonna strada ar klientiem, ka
vinus piesaista. Lai parnemtu pieredzi, més tikamies vie-
nu vai divas reizes ménesi, sazvanijamies, es apskatiju
vinas uznémumu, sarakstijamies interneta.
Programmas laika gan saglabajas sakotnéjie mérki un
uzdevumi, gan periodiski naca klat jauni atkariba no
ekonomiskas situacijas valsti. Bija japaplasina pakalpo-
jumu klasts.

Sakuma daudz kas skita gruti, bet, kolidz paméginaju,
problémas atrisinajas.

Nému véra mentores padomus un vienmér tos izvértéju.
Gala léemumu pienému pati, bet iemacijos to pamatot,
nepiecie$amibas gadijuma arl mainit.

Diemzél nacas ari zaudét. Protams, sanému macibu: vi-
siem biznesa planiem javeic precizi un reali aprékini un
nedrikst pienemt steidzigus un nepardomatus lémumus.
Labakais padoms, ko esmu sanémusi: «Nelikt visas olas
viena groza.»

Biezi liekas, ka man ir taisniba, bet ir tac¢u ari eksperti,
aprékini un konkurences izvértéjums, uz ko palauties
un no ka macities. Tas ne vienmér ir viegli, tapéc ir

FOTO NO BIEDRIBAS LIDERE ARHIVA

JOLANTA prieks par pirmajiem lielakajiem sasniegumiem: klien-
_ tu ievérojamu pieaugumu, publikacijam, dalibu daza-
DERKEVICA-PILSKUNGA W ierofm

Vai bizness mainijis manu dzivi vai raksturu? Uz dzivi
skatos «rozainakam un reize ari skarbakam» acim. Ir
ievérojami paplasinajies redzesloks. Svarigi, ka varu sakt
Juridiskie pakalpojumi, tulkosana, valodu kursi, projektu sagatavosana ES atlauties dzivot, bet vél ir uz ko tiekties.

un citam finanséjumam, karjeras konsultacijas, pasakumu organizésana u. c. Tadu Vértigéké atzir,la, ko atkléju mentoringa program-
ma, nak no Aivas Viksnas: «Lideri nedoma par naudu,
bet par vertibam. Nauda seko péc tam.»

Mentoram jabut gudram, pieredzes bagatam, precizam,
ieinteresétam, reizém ari pieklajigi skarbam, bet piere-
dzes parnémeéjam - aktivam, dzivesgudram, precizam,
centigam. Mums ar Ivonnu tas izdevas.

SIA DAJO. UZNEMUMS DIBINATS
2007. GADA 25.JUNLJA

Jolanta Derkevica-Pilskunga
vienmer skaidri zindjusi, ko vélas
sasniegt. Bridi, kad vina gribéja
but briva un savu darbu veltit
sev, vina izlema klut par
uznemeju. Jolantai bija velesanas

attistit savu biznesu un darboties @
taja, tapéc vina pieteicds y (V)

mentoringa programma.



20

BAIBA LASMANE-MARAHOVSKA

SIA BLM. UZNEMUMS DIBINATS
2007. GADA 20. APRILI

Tirdznieciba, dabas precu veikals Dabas bérns.

Doma veidot savu biznesu
Baibai Lasmanei-Marahovskai
radas, kad vina saprata, ka vélas
pati planot savu laiku. Savukart
biznesa ideja dzima, kad vina
nevaréja atrast lidzigu veikalu
pasas izsapnotajam. Baibai bija
nepieciesams iedrosindjums,
pamudindjums, varbit pat
apstiprindjums, ka iesakts pareizi
un ir jaturpina. Vina pieteicas
mentoringa programma.

PIEREDZES PARNEMEJI PAR MENTORINGU

FOTO NO BIEDRIBAS LIDERE ARHIVA

Dodoties péc palidzibas pie mentora, precizi nezinaju,
ko vélos sasniegt un izdarit. Iespéjams, ta bija lielaka
klada, jo, ari uzsakot biznesu, netika sastadits biznesa
plans un veikti precizi aprékini. Tacu ar mentori labi sa-
pratos, més regulari tikamies un sazvanijamies. Par gal-
veno mérki kluva marketinga plans un naudas plismas
aprékins. Visgratak gaja ar naudas plasmas aprékinu,
gramatvedibu, bet mentoringa programma ieceréto
meérki izdevas istenot.

Dabas precu veikals Dabas bérns tika izveidots ka pa-
mats talakai attistibai — uznémums piedava tirgt da-
biskus un ekologiskus produktus (kosmétiku, preces
maminam un mazuliem, higiénas preces, partikas pie-
devas, apgérbu), sadarbojas ar Latvijas amatniekiem,
lai dotu iespéju iegadaties labako, kas sarazots Latvija
(koka un aditas attistosas rotallietas, rotaslietas no da-
biskiem materialiem, lina izstradajumus), ka ari orga-
nizé tematiskas nodarbibas interesentiem, parsvara bez
maksas (pieméram, slingu sieSanas apmaciba, trauku
apgleznosana, filcésana, seno spélu macisana un citas).
Tagad vélos paplasinat un pilnveidot pre¢u sortimentu,
izvérst izglitojoso un sabiedrisko darbibu, izveidot in-
formativu majaslapu ar precu pasutiSanas iespéjam,
popularizét un reklamét zalo dzivesveidu un veikalu
Dabas bérns kopuma.

Atbilstosi piedavatajam prec¢u grupam veikala Dabas
bérns klientu spektrs ir visai plass — tie ir cilveki, kas ie-
cienijjusi zalo dzivesveidu, toposas un jaunas maminas,
sievietes, kas izvélas dabisku kosmeétiku.

Planotas marketinga aktivitates ietver vairaku interesu
klubinu izveidi, pieméram, klubins bérniem, toposajam
maminam, dabiskas kosmétikas un aromterapijas
nodarbibas.

Protams, biznesa bijusi ari zaudéjumi, un tie ir jotami
joprojam. Péc divu gadu darbosanas ir skaidrs, ko neva-
jadzéja darit.

Ja vien ir tada iespéja, neieteiktu uzsakt biznesu, kameér
bérni ir mazi. Lai gan tam ir ari savi plusi: motivacija un
prasme planot savu laiku.

Ipasi mentoringa programma ieteicama uznéméjam,
kam nav biznesa izglitibas un pieredzes. Ta lieliski no-
der, ja vajadzigs iedro$inajums, ja ir kadas Saubas par
savam spéjam vai biznesa ideju.

Labakais padoms, ko esmu sanémusi: visas labas idejas
istenot un novest lidz galam!

\éﬁﬁgaéws
DALY
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Pieredzes parnémeéjs nedrikst bit atkarigs no mentora... Mentorings

nav tas pats, kas ielikt naudu depozita un sanemt procentus,

te labums nak cita veida... Mans mérkis bija iedrosinat pieredzes
parnéméju ambiciozakam solim, neka vina pati to sakuma bija
iedomajusies... Kops esmu mentore, esmu kluvusi disciplinétaka,
esmu ari ieguvusi netieSu savas darbibas vertétaju... Kad cilvéks
izveido savu uznémumu, ir jaiemdcas nodalit divus jédzienus: «es»
un «uznémums»...Més katrs reiz sakam un joprojam macamies...
Ir vajadzigs kads, kas novérté ideju, paskatas uz to it ka no malas...
Pieredzes parnémeéjam ir reali jaredz, ka ne viss ieplanotais
simtprocentigi izdodas... Nav gatavas receptes, ka bit veiksmigam,
atliek tikai darit...Kops esmu mentore, esmu sapratusi, ka viss ir

iespéjams, ja ir skaidrs mérkis, apnémiba un vélme macities...
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AIVA VIKSNA

SIA LIETISKAS INFORMACIJAS DIENESTS.
UZNEMUMS DIBINATS 1993. GADA 17. MAJA

Normativo aktu apkopojumi abonentizdevumu veida, normativo aktu

datubaze interneta www.e-likumi.lv, biznesa literatGras un zurnalu izdosana,

gramatvedibas un konsultaciju pakalpojumi, seminaru organizésana.

Aiva Viksna ka mentore nesavtigi
darbojas jau daudzus gadus gan
programmas ietvaros, gan arpus
tas - individuali. Vinas moto ir
neturét savas zinasanas tikai sev,
bet dalities ar tam, tadejadi palidzot
jaunajiem uznemejiem saprast, vai
vinu idejas ir atskirigas un vai to
realizacija ir tikai hobijs vai tomer
bizness. Tas palidz jaunajam
uznémeéjam neizskerdet laiku,
mekléjot sevi biznesa.

FOTO NO SIA LIETISKAS INFORMACIJAS DIENESTS ARHIVA

Dazkart pieredzes parnéméjam grati apjaust, cik smags
darbs ir uznémeéjdarbiba un vai vin$ to vispar vélas darit.
Lai bauditu auglus, pirms abeldarza stadi$anas vispirms
jaiekopj zeme, jasagatavo stadamais materials, tad darzs
jakopj, jaseko procesam. Un tikai péc diviem trim ga-
diem, kad var noplikt pirmos abolus, péc to nogarsosa-
nas Klast skaidrs, vai tas ir tas, ko gribgjies iegtit. Mento-
ringa programma esmu skarba un prasiga, es necubinos.
Jaunajam uznémeéjam jasagatavojas, ka biznesa ir tiesi
tadi spéles noteikumi. Vai nu tu nac tirga ar savu pieda-
vajumu, vai nenac vispar. Nepietiek ar to, ka patik veidot
un razot, jazina, vai péc produkta bis pieprasijums. Tas
liek domat un analizét, ar ko jauna uznémeéja produkts
vai pakalpojums atskirsies no citiem. Ar pieredzes par-
némeéju jastrada ta, lai vins netiek sabradats uzreiz péc
programmas, kolidz uzpas spécigaks véjs. Vinam japrot
cinities un atrast alternativas. Emocionalam jauna uzneé-
méja lémumam preti jaliek skaitli. Liekam kopa un réki-
nam. Tad pieredzes parnémeéjs sak spriest racionalak.
Uzpémumu vadot, jadoma piecus solus uz prieksu. Sva-
rigi ir nebaidities kladities. Tikai mentoram jaraugas, lai
kladas neizvérsas par katastrofu. Liekot pieredzes par-
némeéjam apkart spilvenus, mentors tikai kaité. Ja nepie-
ciesams spilvens, cilvéks nav gatavs biznesam. Pieredzes
parnéméjs nedrikst bt atkarigs no mentora. Vinam ja-
mak patstavigi pienemt lémumus.

Jauna paaudze Latvija ir loti radosa. Ja vinus saliksim
savas izveidotajas kastités, vinos tiks apslapéts process.
Mentors viniem vajadzigs, lai nedaudz piezemeétu, lai
liktu parékinat, vai bizness sanak, tacu nevajag bremzét
vinu radosas izpausmes. No mentoringa ir tikai ieguvu-
mi: iegti jauni klienti, paplasinats pazinu loks, iepaziti
fantastiski cilvéki, kam dazados jautajumos ari es varu
lagt padomu. Darbodamas ka mentore, nemitigi iegtistu
informaciju par daznedazadam nozarém, un §is jaunas
zina$anas palielina manu erudiciju.

Priecé, ka ari valsti, kur uznéméjus nedzird, vinu vélme
stradat ir neiznicinama. Latvija ir daudz potencialo jau-
no uznémeéju. Vinu energija, lausanas durvis, spits un
neatlaidiba dazkart ir apbrinojama. Ipasi jaunajai paau-
dzei. Taja pasa laika visu cienu tiem cilvékiem, kas biz-
nesu sak 60 gadu vecuma. Aizrauyj vinu pozitiva energi-
ja. Uznémeji klast sociali atbildigaki. Viniem nav vienal-
ga, kas notiek Latvija. Vinos ir patiesa parlieciba: «Més
vélamies te stradat! Atlaujiet mums to darit!»

@ LIETISKAS
INFORMACIJAS
DIENESTS

IZDEVNIECIBA




TIGRANS BAGOJANS

SIA ASSISTANTS TO BUSINESS. UZNEMUMS DIBINATS
2004. GADA 19. JULJA

Gramatvedibas pakalpojumi un finansu analize un konsultacijas. Vadibas
parskati un konsultacijas. Juridiskie pakalpojumi (uznémumu registracija
Komercregistra).

Visbiezak organizatori piedalities
mentoringa programmas aicina
uznemejus, par kuriem zina, ka vini
ir gatavi nodot savu pieredzi citiem.
Tigrans Bagojans pats pieteicas
biedribas Lidere programma. Vins
ir specialists finanses, un tiesi tds
visbieZak ir jauno uznémeju klupsanas
akmens, jo, domajot par savu
produktu vai pakalpojumu, vini
finansem atvel tikai kadu treso vietu
uznémejdarbibas vertibu skala.

FOTO NO BIEDRIBAS LIDERE ARHIVA
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Mans draugs, kas lasa lekcijas universitaté un kam ir
savs bizness, kadu bridi $aubijas, vai stastit studentiem
savas idejas. Tacu $aja procesa, proti, stastot un dodot
radas jaunas idejas, un vins$ saprata, cik daudz pats var
gut. Tapéc, ja kadam ta labpatik, palidzibu otram var
nodévét ari par savtigim interesém. Saja procesa daz-
kart jatos ka investors un mekléju, kur varu investét un
piedalities. Ka veidot biznesu, es macijos no Arthur
Andersen un Ernst & Young klientiem, kad stradaju
$ajas kompanijas.

Kad sastapos ar pieredzes parnéméju Vendiju Dzérvi,
man bija pietieckama sapratne par finansém, bet par biz-
nesu més domajam atskirigi. Tacu sapratamies uzreiz.
Mana pieredzes parnéméja ir loti patikama, optimistis-
ka, gudra, stipra un radosi meérktieciga. Vina var bt
laba vaditaja un uznémeéja. Domaju, ka ar vinas spéjam
var sasniegt loti daudz. Tikai uzreiz gan neiesaku lékt.
Visam janotiek pakapeniski. Galvenais ir reals virziens.
Mentoringa programma censos koncentréties ne tik
daudz uz rezultatu, cik uz pieredzes parnémeéja izaug-
smi kopuma. Dazkart gan secinu, ka no mentora esmu
kluvis par konsultantu, jo redzu problému un zinu, ka
to atri atrisinat. Tacu saprotu, ka mentoram ir cits
uzdevums.

Ta ka biznesa attistiba ir tada kludu attistibas seciba —
jasaka paldies, ka ne fatala -, nebaidos stastit ari par sa-
vam kladam. Tacu pieredzes parnémeéjam japielauj sa-
vas kladas, lai vins no tam varétu macities. Vértigakais,
ko mentors var iedot pieredzes parnémeéjam, ir spéja
mainit domasanas veidu un uztveri.

Ne dzivi, ne biznesu nevajadzétu mainit radikali. Tas ir
bistami, jo nes lidzi daudz negativu seku, ari finansialu.
Vajag mainities pakapeniski. Atzinas naks, kad cilvéks
bis tam gatavs. Lénaks process ir maigaks. Ja dzivi mai-
nam radikali, varam nesasniegt rezultatu, jo domasanas
veids jau radikali nemainas.

Piedalis$anas mentoringa programma attista nesavtigu-
mu, un tas ir svetigi.

Mentorings dod jaunus kontaktus un sava veida sapra-
$anu par to, kas ir process, kas notiek. Tas ir ka augs,
kam jaaug. Tas uzreiz nedod auglus, bet tie tik un ta bas
péc viena, diviem vai pieciem gadiem. Sis process ir pa-
tikams pasapzinai, jo mani saista tas, ko daru. Ta vértiba
nav tik acim redzama. Mentorings nav ka ielikt naudu
depozita un sanemt procentus, te labums nak cita veida.
Varbiit ne materiala, tacu tas ir.

E EI: ASSISTANTS TO BUSINESS
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LIGA MENGELSONE

MEDIJU EKSPERTE KOPS 2000. GADA

Liga Mengelsone darbojas marketinga un
komunikdcijas joma un var sniegt zindsanas par o
nozari tiem, kam tas nepiecieSamas. lesaistoties
biedribas Lidere mentoringa programma, vina
saprata: palidzot citam, tu palidzi pats sev. Sakuma
vieniga vinas problema bija atrast laiku pieredzes
parnemeéjai, jo pasai tobrid bija Joti saspringts un
intensivs darba posms. Tacu tagad Ligai ir
gandarijums, ka no idejas radies reals produkts ar
lielisku reputdciju un izciliem biznesa rezultatiem.

FOTO NO LIGAS MENGELSONES PERSONIGA ARHIVA

Visbiezak jaunie uznéméji gaida gatavas receptes, tacu
mentors nepem lapstu un nerok to darzinu, ari ceJu ne-
bruge, varbat tikai ierok robezstabus.

Mentoram jabut vélmei atdot savas zinasanas, tas jadara
ar gandarijumu un prieku. Vins nedrikst but greizsirdigs
par citu panakumiem. Mentoram jaizjit prieks, ka ci-
tam veicas. Svariga ir pacietiba. Jabut pacietibai klausi-
ties un analizét cita uznéméja situaciju. Ta ka ta ir bez-
maksas palidziba, komunikacija nav tada ka ar klientu.
Kad jaunam uzpéméjam jameklé mentors? Parasti to
dara, ja uznémejs nonacis situacija, kad isti nezina, ka
virzities uz prieksu. Vins sajitas gluzi ka tumsa telpa,
kustoties uzgruizas priek§metiem, varbat pat savaino-
jas. Tad, visticamak, ir vajadzigs kads, kas palidzétu
atrast gaismas slédzi, sajust laukumu, gt spéku dros-
migakiem soliem.

Manai pieredzes parnémeéjai lielais meérkis bija skaidrs —
ekologiskas kosmétikas razo$ana Latvija. Vina zinaja, ko
grib. Un tas ir uzteicami. Bet ka to realizét? Gajam pa
posmiem no vizijas lidz realam izpildijumam, stastam,
zimolam, izjutam, kadam jabut, lai $o produktu pirktu.
Mums saskanéja ari citas jomas — mentala un psiholo-
giska. Bija lidzigs pasaules uzskats, vértibu sistéma un
dzives temps. Visas izrunatas lietas tika zibenigi
realizétas.

Pieredzes parnémeéjai bija pozitiva apnemsanas sasniegt
meérki, arT kapacitate, spéjas darit, fantastisks uztveres
atrums. Biznesa loti svariga ir vélme sasniegt mérki, sa-
skatit to pat tad, kad citi saka: «Traka! Kada mums ir
pirktspéja! Neizdosies!» Ja ir ideja, kas nes ka vilnis, ja-
strada, cik labi vien tas iespéjams, un viss izdosies.
Mans mérkis bija iedrosinat pieredzes parnéméju am-
biciozakam solim, neka vina pati to sakuma bija iedo-
majusies. Mentoram §1s ambicijas jastiprina. Kapéc ra-
zot tikai Latvijai? Jaiedro$ina domat par Baltiju un pat
par Aziju.

Ambicijam jabit jau pasa sakuma. Iekustinot lielaku
energiju, radisies apjomigakas idejas. No mazas, milas
firminas var izveidot lielaku uznémumu ar parstavnieci-
bam citas valstis.

Vél mentors pieredzes parnémeéjam var radit ambicijas
par produkta cenu. Produktam ir janosaka ista cena.
Uznémeéjam nevajag but parlieku pieticigam - sak; ko
nu es, vai tad mans produkts ir tik vértigs? Més esam
loti inovativi un pasaules konteksta varam razot kvalita-
tivus produktus. Un to cena janosaka atbilstosi kvalita-
tei. Svarigi ielikt produktu istaja segmenta. Tapéc labi,
ka jau sakuma uznémeéjs visu ir izdomajis un
izanalizgjis.



GUNTA BRUMANE

SIA BURDAS SALONS. UZNEMUMS DIBINATS
1999. GADA 27. SEPTEMBRI

Mazumtirdznieciba un vairumtirdznieciba: izdevniecibas Verlag Aenne
Burda zurnali un piegrieztnes; Sveices koncerna BERNINA tehnika:
sujmasinas, izssanas masinas un overloki; $tsanas, konstruésanas un

rokdarbu skola Burda Riga; individuala un mazsériju apgérbu izgatavosana,

tirdznieciba; apgérbu un aksesuaru pardosana salona Burda.

Jebkurs atrais ir rezultativaks par
pratigo un leno, - ir parliecinata
radioinZeniere Gunta Briimane, kas
nu jau devinpadsmit gadu saistita ar
Burdu. Par mentoringu vina bija
dzirdejusi, bet vairak saka
intereséties bridi, kad izstradaja
magistra darbu pedagogija.

Tiksanas ar Aivu Viksnu
pamudindja iesaistities mentoringa.

FOTO NO BIEDRIBAS LIDERE ARHIVA
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Uznéméji laika gaita sistematizé un optimizé savu biz-
nesu, vadoties péc savas personigi iegiitas pieredzes. Si
pieeja raksturiga uznémumiem, kuri darbojas ilgtermi-
na. Jaunajam uznéméjam parasti nav skaidras biznesa
struktiras.

Vinam ir ideja. Ta vispirms jaiznésa, bet patiesiba galve-
nais uzdevums ir uzturét vizijas attistibu. Pats pirmais —
tai japieliek klat ekonomiski analitiskas tabulas. Mana
pieredzes parnémeéja ir talantiga, ar precizu viziju. Vinai
piemit patiesa mérktieciba un iekséja energija. Galvenais
vinai ir kvalitate. Kristine ir tik pievilciga ka cilvéks, ka
musu sadarbiba izveidojas acumirkli. Vina apglezno
traukus, gatavo suvenirus gan ar Latvijas simboliku, gan
veltitus hokeja komandai Dinamo Riga. Vinas bizness
saistits ar davanu iesaino$anu, trauku apgleznosanu,
rotu darinasanu. Svarigakais, lai vina apjaus, ka viena
pati nevar izdarit visu. Jameklé iespéja piesaistit cilvekus,
kas var darit darbu, kamér pati generés idejas. Pozitivais
ir tas, ka vina ir loti organizéta, attistas vairakas jomas,
tapéc man ir interesanti vinu iesaistit ari sava biznesa.
Meés tiekamies katru nedé]u. Velamies veidot jaunu pro-
jektu - Latvijas talantigo makslinieku darbnicu, kur
Kristini redzu ka galveno menedzeri. Jaunam uznémé-
jam atbalsts ir loti nozimigs. Vinam vajadzigi cilveki, ar
kuriem konsultéties. Tapat butu noderiga ari finansiala
palidziba. Svarigi, lai jaunais uznéméjs netiek apmanits,
lai neuzticibas un sliktas informacijas dé] nav stresa.
Mana paaudze biznesa ienaca ar citu domasanu neka
$odienas jaunie. Tagad jaunajai paaudzei jau ir attistita
biznesa domasana. Ekonomikas ministrijai baitu japie-
vérs liela uzmaniba mentoringam. Sis jautajums ir loti
buatisks. Mentoringa programmai nepartraukti jabtt mi-
nistrijas darba kartiba. Ar mentoriem jaruna, par vi-
niem jaraksta, jainformé par So kustibu. Mentors ir at-
bildigs par jauno uznéméju. Un tas ir loti nozimigi.
Kop$ esmu mentore, esmu kluvusi disciplinétaka, esmu
ari ieguvusi netie$u savas darbibas vértétaju. Tas viss ir
sasaistijies kopa: darba organizésana, darba stils, soliju-
mu pildiSana, jauni kontakti, idejas. Pieredzes parnéme-
ju nevajag steidzinat, nevajag uz to skatities ta: mums ir
tikai 30 minutes vai tikai stunda. Javalda saméra brivai
gaisotnei. Tacu jaunam uznémeéjam jazina, ko vins vélas,
mentors nevar vinu katru ritu modinat, ja vins pats ne-
vélas celties. Un vél - vajag sevi izméginat dazados vir-
zienos un jomas, jo péc tam var tikai nozélot, ka parlie-
ku lielas apdomibas dé] jauniba nav izméginatas daza-
das atskirigas lietas. Mentoram to nevajadzétu bremzét,
jo jaunajiem ir jariske.

Burdas saions
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JANIS GREDZENS

ORGANIZACIJAS ATTISTIBAS CENTRS SPRING VALLEY.
UZNEMUMS DIBINATS 2003. GADA 25. MARTA

Biznesa konsultacijas un apmaciba.

Janis Gredzens uzskata, ka dalisanos sava
pieredze un jaunas pieredzes giisanu precizi var
raksturot ar Raina vardiem: «Giit var dodot, giit
var nemot, dodot giitais neatnemams.» Ari
Janis, dodot citiem, giist papildu energiju un
jaunas idejas sev. Reizém vins mégina pierunat
savu pieredzes parnémeéju izmeéginat kadu
nepratigu ideju, par kuru ari pasam nav
simtprocentigas parliecibas, ka ta, ka saka,
aizies. Janis ir parliecinats, ka mentoringa
projekta laika var izméginat ko jaunu un ka
neklidas tikai tas, kas neko nedara.

FOTO NO JANA GREDZENA PERSONIGA ARHIVA

Kad pats uzsaku biznesu, labprat butu sanémis kadu ie-
teikumu vai padomu no pieredzes bagataka uznémeéja.
Dazkart gan $kita, ka vienkarsak ir macities no savam
kladam, jo tas ir daudz iedarbigak neka klausisanas ci-
tos. Tacu, satiekot cilvékus, kas bija nolémusi klat par
uznémejiem un mainit savu statusu no darba némeéja uz
darba devéju, mani radas vélme palidzét.

Man ir bijusas vairakas pieredzes parnémeéjas, un par-
svara vinam bija gritibas apzinaties sava darba realo
veértibu, citiem vardiem sakot, noteikt produkta vai pa-
kalpojuma cenu. Vél, sakot uznéméjdarbibu, reizém
traucé pasapzinas trikums un nepietiekama parlieciba
par saviem spékiem. Kad cilvéks izveido savu uznému-
mu, ir jaiemacas nodalit divus jédzienus: «es» un «uzné-
mums». Arl finansiali jaunais uznémeéjs vairs nav atbil-
digs tikai par sevi un savu algu, vinam ir jartipéjas par
uznémuma télu, klientiem, darbiniekiem.

Pieredzes parnémeéjiem reizém pietriikst drosmes kaut
ko radikali mainit sava lidz$inéja darbiba. Tacu parsvara
jau vairakumam no mums pirma reakcija uz krasakam
parmainam ir noliegums, tikai vélak, apdomajot visus
«par» un «pret», jaunais vairs neskiet neiespéjams. Uz-
néméjiem ir svarigi ne tikai «apdzést ikdienas ugunsgre-
kus», bet ari atrast laiku padomat par iespéjam kadus
savus pienakumus delegét, veikt uznémuma stratégisko
planoganu un citus butiskus darbus, kas vérsti uz uzneé-
muma ilgtermina attistibu.

Mentoram jabut padomdevéjam, kas palidz pieredzes
parnémeéjam virzities uz prieksu, attistit idejas. Tacu vi-
nam nevajadzétu justies ka ekspertam visos jautajumos,
jo tas, kurs zina visu, ta pa istam nezina neko... Visvairak
meés iemacamies tiesi stradajot, méginot ko jaunu. Tas
nozimé iziet no savas komforta zonas un pastaigat pa
riska zonu. Mentors nedrikst bat tas, kurs spiez visu da-
r1t péc savas pieredzes. Pieredzes parnéméjam jasaglaba
parlieciba, ka [émumi, kas ietekmé vina uznémumu, ir
tikai un vienigi vina izvéle. Mentora piedavatie raciona-
lie argumenti, skaitli, dazadi finansu raditaji ir tie, ar ku-
riem var atturét pieredzes parpéméju no kladainu lému-
mu pienemsanas.

Jebkura uznéméja darba pamats ir tiesi saistits ar sava
uznémuma darbibas planosanu gan istermina ($odien),
gan ilgtermina (gads un vairak). Tam tad ari tiek pakar-
tota visa uznémeéja dzive.

Mentoringa kustiba ir viens no veidiem, ka turpinat at-
tistit uznémeéjdarbibu, iedrosinat cilvékus pienemt sava
dzivé radikalus léemumus un klat par uznémeéjiem.

Spring Valley

Organizacijas attistibas centrs



GALINA DRIVINIECE

SIA DAILRADE RC. UZNEMUMS DIBINATS
1995. GADA 8.JUNIJA

Lietisko un prezentacijas priekSmetu razosana no dabiskas adas, metala,
koka un tekstila (karogi, vimpeli, karogu kati), mébeles péc pasatijuma.

Galinas Drivinieces pieredze razosana un
tas vadisana krata kops 1971. gada,
turklat visas jomas - sakot no
konstruktora darba un tehnologijam un
beidzot ar tirgus izpeti, produktu
petisanu un preces realizaciju. Tacu vinai
nekad nav bijusi vélme savas zinasanas
un pieredzi paturét tikai sev. Daloties
vina giist moralu gandarijumu — kas gan
cits, ja ne vina un vinai lidzigie palidzes
jaunajiem uznémeéjiem vinu biznesa
pirmsakumos.

FOTO NO BIEDRIBAS LIDERE ARHIVA
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Mans pirmais mentoringa projekts nebija parak veik-
smigs, jo pieredzes parnémeéja mainija idejas, projektus
un isti nesaprata, ko vélas. Otra meitene jau pasa saku-
ma $kita radnieciga man, jo darina rotas. Vinai, iesaisto-
ties programma, bija precizs darbibas un mérku ap-
raksts. Tas iesacéjai ir pietiekami daudz. Meitene ir ko-
munikabla, uzklausa un atri saprot. Parasti tiekamies
kafejnica, atrodam klusu stiriti un intensivi stradajam
kadu pusotru stundu. Masu tiksanas ir tematiskas. Pir-
ma bija par to, ka veidot tami, noteikt produkta cenu.
Kad visu sarékinajam, cena iznaca tuvu tai, par kadu
vina rotas pardod. Meitene ir uz pareiza cela, jo visas
izejvielas ir dokumentari apstiprinatas, tam ir zinama
izcelsme. Tapat esam runajusas, ka cena jaieklauj sava
darba alga, par to, ka to aprékinat.

Nakama tik§anas bija veltita produkta pardo$anai. Izpé-
tijam pavadzimes. Kadu dokumentaciju veikt, ja rota
atstata veikala tikai paraugam, un kadu - ja realizacijai?
Runajam par stingras uzskaites kvitim.

Nakamais posms — preces noforméjums. Mana piere-
dzes parnémeéja ir loti aktiva, vina apmeklé kursus, ne-
partraukti macas. Tomeér laiku pa laikam jauniesiem va-
jadzigs uzmundrinajums, kas pavirza uz prieksu.

Nesen Tirdzniecibas un ripniecibas kamera tikos ar
Australijas Goda konsulu. Vins teica: «Katra latviesa pie-
nakums ir bat turigam.» Un mans pienakums ir pali-
dzét, lai ta batu. Man skiet, ka visiem bis labak, ja jau-
natne Latvija veidos savus uznémumus, kaut vai nelie-
lus. Ta ir neliela dala no Latvijas labklajibas, bet tomeér...
Un kas tad cits jaunajiem palidzés, ja ne més.

Mana pieredzes parpémeéja ir loti noslogota un daudz
strada. Dazkart skiet, ka vinai visa ka ir par daudz un
vina sevi vél tikai meklé. Tac¢u tad méginu atceréties, kada
pati biju vinas vecuma, cik daudz stradaju un macijos.
Mentoram nevajag darit jauna uznéméja vieta, bet pa-
teikt un parbaudit gan derétu. Tacu mentors nedrikst
bt vizdegunigs un teikt: «Vai tad tu nezini?» Visi nav
géniji. Més katrs reiz sakam un joprojam macamies.
Pieredzes parpémeéjam censos izklastit savu viedokli,
pasaku, kas patik, kas ne, ka man liktos labak, bet mans
viedoklis nav dogma.

Lai ka reizém iet, depresijai nedrikst lauties. Tad kaut
kas radikali jamaina. Lai cik smagi, izeja jaatrod, ta vien-
karsi ir jameklé. Péc citu lemumiem jau més nevaram
dzivot, pasam jaanalizé, japielago savai dzivei, jazina, ko
spéjam un ko nespéjam pacelt.

Dailrade RC $
1 ¥

*.%
P _Ca0
%%
°| * .



28

MENTORI PAR MENTORINGU

INETA BERZINA

SIA RADOSA KOMPANIJA DIVIL. UZNEMUMS DIBINATS
2004. GADA 25. OKTOBRI

Specializéti ziemas darzi, stiklotas aluminija un PVC konstrukcijas.

Ineta Berzina saprot, ka katra situdcija ir
nepiecieSama atskiriga riciba. Vina pieder pie
cilvekiem, kas mil darit darbu pamatigi, sakt
no nulles un pati iziet cauri visam procesam.
Vinai patik radikali mainit lietas, lai biitu
iespéja uzzinat un iemdcities ko jaunu. Vina
censas bit maksimali godiga un neizlikties.
Ineta ir aizravusies ar sportu, un sportiskais
gars palidz ne vien pasas biznesa, bet ari
dalities pieredze. Mentoringa programma
vina iesaistijusies pirmo reizi.

FOTO NO INETAS BERZINAS PERSONIGA ARHIVA

Klastot par mentori, lielaka motivacija bija iespéja iepa-
zities ar jaukiem, uznémigiem cilvékiem, uzzinat ko jau-
nu par pilnigi cita virziena biznesu un sniegt pozitivas
emocijas jaunajiem uznémejiem. Més visi esam sakusi
savu biznesu no nulles, un mums butu loti gribéjies, lai
taja laika, kad pasi sakam biznesu, kads pateiktu kaut vai
labu vardu.

Mani pieredzes parnéméji ir jauki, eruditi cilveki, kas
loti daudz pasi saprot un dara. Vienigi viniem, tapat ka
lielakajai dalai jauno uznéméju, ir ta pa istam janotic
sev. Domaju, ar laiku $i ticiba klas aizvien stipraka.

Meés sazinajamies ar e-pastu, telefonu starpniecibu, tika-
mies klatiené. Jauniesi Joti daudz darija pasi. Inarai un
Martinam biznesa ideja bija ar rado$u piesitienu, un
mums uzreiz radas sapratne. Padomu vini mekléja, kad
radas kads jautajums par gramatvedibu, lietvedibu vai
juridiskam niansém, tacu driz vien sapratam, ka mums
patik runaties ari par citiem jautajumiem.

Inara un Martins ir loti pozitivi cilvéki. Un tas ir galve-
nais! Pozitiva ir gan vinu ideja, gan attieksme. Vini ir loti
gudri jauniesi, un viniem ir daudz ideju, tikai pietrakst
finansu, lai tas visas realizétu un sasniegtu savus meérkus,
ka tas ir lielakajai dalai jauno uznémeéju. Finanséjums
biezi vien ir lielakais klupsanas akmens jaunu uznému-
mu dzivotspéjai. Butu jauki, ja masu valsti varétu sa-
nemt realu finansialu atbalstu labam idejam.

Lai palidzétu jaunajiem uznéméjiem, mentoram pir-
mam kartam jabat vienkarsi labam cilvékam: pozitivam,
atsaucigam, gudram, ar labu humora izjttu un vismaz
nelielu pieredzi biznesa vadisana. Par mentoru noteikti
nevar bat savtigs cilveks.

Darbodamas ka mentore, esmu tikai ieguvusi. Vispirms
jaukus draugus, esmu célusi savu pasapzinu, jo mento-
ringa programma man likusi saprast, ka ne viss ir tik
melns, ka to malé.

Pieredzes parnémejs mentoru parasti meklé tad, ja vi-
nam ir laba ideja biznesam, bet vins nespéj parvarét ne-
zinu un bailes to realizét. Ir vajadzigs kads, kas noveérté
ideju, paskatas uz to it ka no malas.

Man prieks, ka $aja krizes laika ir cilvéki, kas celas un iet.

vadosa howpanija DIV




IVONNA KEZBERE

SIA ULANDA. UZNEMUMS DIBINATS
1998. GADA 5. JUNIJA

SIA CELOJUMU AGENTURA SPARE. UZNEMUMS
DIBINATS 2005. GADA 25. JANVARI

Viesnica, boulings, trisms.

Labo paraugu, ka palidzet jaunajiem
uznemejiem, Ivonna Kezbere redzéja
Aiva Viksna un atceréjas, ka pati savulaik
uzsaka biznesu. Vina saprata, ka vélas buit
mentore, un nu jau vinai ir bijusi Cetri
pieredzes parnémeéji. vonna apzindjas -
ja pasas biznesa viss ir sakartots, japalidz
citiem. Vinas parlieciba: jo vairak
cilvekiem biis interesants darbs, jo vini biis
veiksmigaki, jo labaku vidi radisim sev
apkart. Tas jau ir skatiens nakotne.

FOTO NO BIEDRIBAS LIDERE ARHIVA
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Sakuma dazi pieredzes parnémeéji neprata noformulét
savus mérkus, uzdeva dazadus jautajumus, un es pali-
dzé&ju viniem saprast, kas ir galvenais un butiskakais, ko
vini grib no programmas. Pamata vini to jau zinaja, tikai
vajadzéja palidzét viniem sakartot domas. Jau pirmaja
reizé ar visiem radas lielisks kontakts. Més izrunajam,
ko katrs gribam sagaidit no tiksanas reizém un kadam
jabut galarezultatam. Mérktiecigi uz to gajam. Pozitivi ir
tas, ka pieredzes parnéméji ir uznémigi un grib veidot
savu biznesu. Kapéc vini meklé palidzibu? Kaut ka jau
pietrikst katram. Vienam ta ir parlieciba par saviem
spékiem, citam varbat nav tik plass redzéjums uz savu
nakamo biznesu kopuma. Bez profesionalas palidzibas
butiska ir ari vienkar$a uzmundrinasana, ir svarigi pa-
teikt, ka vin$ var to izdarit.

Uzpémeéjdarbiba ir nepartraukti jauni projekti, jauni
sadarbibas veidi, biznesa paplasinasana. Varbit tas ir pat
labi, jo nav laika pratot un reali domat, kam tas viss $o-
dien vispar ir vajadzigs.

Mentoram jabut uznémigam cilvékam, parliecinatam
par sevi. Vin$ nedrikst baidities atdot labas idejas un
domat, ka audzina konkurentu. Mentors nevar but sevi
noslédzies. Vinam japrot komunicét ar cilvékiem, vina
biznesam jabut sekmigam, vardu sakot, vinam jabut
profesionalim sava joma. Mentoram nevajag diktét pie-
redzes parnémeéjam savas idejas un noteikumus, jo jau-
nais uznémeéjs savu biznesu veidos pats, nepiecieSams
vienigi palidzét ielikt stingru pamatu, jo visu mazu jau
neviens nestaveés blakus. Pieredzes parpémeéjam jabit
spéjigam pasam turpinat iesakto.

Tiesi tapéc més parrunajam dazadus veiksmigus un ne
tik veiksmigus piemérus, lai pieredzes parnémeéji redz,
ka nevajag darit, un lai pasi rapigi padoma, pirms kaut
ko izlemj. Pieredzes parnémeéjam ir reali jaredz, ka ne
viss ieplanotais simtprocentigi izdodas. Tacu, neskato-
ties uz to, ka kads plans vai projekts neistenojas, dzive
turpinas. Tapéc vien nav jaapstajas un jaslépjas no cilve-
kiem, un jadoma: «Ai, kads es esmu neveiksminieks!»
Ari dzive tapéc nav radikali jamaina. Dazkart gan jaap-
stajas un japadoma. Labi, ja tados brizos redzesloka no-
nak kada interesanta gramata.

Darbodamas ka mentore, esmu tikai ieguvusi. Ko? In-
formaciju par atskirigiem biznesa veidiem, jo iedzilinos
pieredzes parnémeéju biznesa, kontaktus ar interesan-
tiem cilvekiem - pieredzes parnémeéjiem, esmu uzklau-
sjjusi dazadus viedoklus.
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SARMA MATEIKA

SIA BUVSERVISS ROJA. UZNEMUMS DIBINATS
1996. GADA 26. AUGUSTA

BUvmaterialu, saimniecibas precu tirdznieciba, viesnicas pakalpojumi un
telpure.

Sarma Mateika mentoringa
programma darbojas kops

2005. gada un nu ir mentore jau
tresajai pieredzes parnemeéjai.
Pirma bija Iveta. Bridi, kad
Sarma saprata, ka pasas biznesa
lietas ir sakartotas, ari sev
atvélamais laiks saplanots, vinai
radas velme nodot kadam savu
uzkrato pieredzi, lai atvieglotu
vina ikdienu un darba soli.

FOTO NO SARMAS MATEIKAS PERSONIGA ARHIVA

Palidzét pieredzes parnémeéjai mani motivéja kadreiz
pasas zaudétais laiks biznesa. Savulaik es to iztéréju, risi-
not dazadas darba problémas, es $o laiku pazaudéju un
atnému gimenei, sev ka sievietei. Man nebija gatavu re-
cepsu biznesa, nebija gatavas sistémas un grafiku, nebija,
kas dod padomu un dalas pieredzé. Vélgjos, lai mana
pieredzes parnéméja ir veiksmiga visas jomas.

Manas pieredzes parnémeéjas labi zinaja, kas ir vinu
probléma, spéja to noformulét. Lidz ar to sadarbiba rité-
ja loti raiti. Vinas bija atklatas, un es ar patiesu prieku
palidzéju un sekoju lidzi notikumu gaitai, mudinaju do-
mat, analizét, izdzivot procesus. lepriecinaja pieredzes
parnéméju pozitiva atklatiba un vélme sasniegt savus
mérkus, neatlaidiba un energija, optimisms. Tacu vinam
troka cilvéka, kas apstiprinatu, ka vinas doma pareizi,
kas pateiktu: «Ja, tu esi uz pareiza cela. Ej un dari!» Vis-
biezak pieredzes parnémeéjas neieklausas sava sirdsbals,
kas vinas ved pareizaja virziena. Un ta ir kltda. Péc tam
vinas atzist: «Ja, es jau zinaju, ka man vajadzéja to izda-
rit.» Tapéc vienmér jautaju: «Ko saka tavs iekséjais es?»
Pieredzes parnémeéjas loti baidas kludities.

Pirms pieredzes parnémeéja gatavojas pienemt kadu lé-
mumu, kas man neliekas parak labs, mudinu paskatities
uz sekam, kas izriet no $ada lémuma. Uzdodu jautaju-
mu: «Ko tu no ta iegiisi?» Esmu atklata un tiesa atbildés,
jair tada situacija. Tapat dalos ari savas neveiksmés, jo
tikai ta més klastam stipraki, tikai ta més viens otru pa-
sargajam $aja dzive.

Mentoram no sirds javélas nodot pieredzes parpémeéjam
to pieredzi un zinasanas, ko vins$ pats ieguvis. Japrot arl
prasit atbildibu par to, ko pieredzes parnéméjs ir soljjis
izpildit un paveikt sadarbibas laika. Jabut atklatam un
japrot glabat noslépumus, kurus pieredzes parnéméjs
uzticgjis. Manuprat, ari programmai beidzoties, vajadzeé-
tu saglabat labas attiecibas.

Visa, kas ir noticis un notiek, jasaskata pozitivais, no ta
japanem lidzi labais. Katra situacija, notikums ir ipass
un unikals — otra tada nebus. Nekas nenotiek tapat vien.
Pateicoties mentoringam, esmu ieguvusi jaunus drau-
gus, zinasanas, iespéjas un citu skatijumu uz lietam.
Mentores darbs ari man ir daudz devis, jo ieguvu prasmi
kontakteéties, kluvu brivaka, atraisitaka diskusijas ar ci-
tiem cilveékiem. Zuda kautrigums uzdot jautdjumus, kas
arl mani interese.

Nav gatavas receptes, ka biit veiksmigam, atliek tikai
darit. Viss sakas no manis pasas.

B
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RUTA LUSE

ORGANIZACIJAS ATTISTIBAS CENTRS SPRING VALLEY.
UZNEMUMS DIBINATS 2003. GADA 25. MARTA

Biznesa konsultacijas un apmaciba.

Ruta Liise par mentori kluva pirms aptuveni pieciem gadiem.
Vinai ir divi pieredzes parnéméji. Saja laika vina pati ir ieguvu-
si uzticamus biznesa partnerus un draugus, parliecibu par sa-
vam spéjam biit noderigai citiem, lepnumu par savu ieguldiju-
mu kada veiksmes stastd, kas turpinds. Riita uzskata, ka men-
toringam javelta pietiekami daudz laika, tapat mentoram ne-
piecieSama pacietiba un pasdisciplina, Sis process nedrikst but
sasteigts, nervozs un nesistematisks, preteja gadijuma tam nay
nozimes. Riitas izpratné mentors nav goda nosaukums, Sis
darbs uzliek lielu atbildibu. Saja kustiba nevar iesaistities, neiz-
protot tas mérkus un sagaidamos rezultatus.

FOTO NO RUTAS LUSES PERSONIGA ARHIVA

MENTORI PAR MENTORINGU

Ta jau nenotika, ka peksni naca atskarsme: esmu gatava
palidzét iesacéjam biznesa! Darbojoties Lidere, biju klat
mentoringa kustibas iedibinasana misu valsti, tapéc
piedalities pirmaja programma kita tikai dabiski. Piere-
dzes nodosana liela méra saistijas ar manu ikdienas dar-
bu, jo esmu organizaciju attistibas konsultante. Iesaisto-
ties mentoringa programma, mana motivacija bija vél-
me redzét, ka, cik atri veidojas jauns uznémums, ar ka-
dam gratibam tas saskaras, kadas veiksmes piedzivo, kas
ir virzosie vai kavéjosie faktori uznémeéjdarbibas veido-
$anas sakumposma, kadas kompetences un kvalitates ir
svarigas jaunajam uznémeéjam. Ta bija ari vélme parbau-
dit savu varé$anu ka konsultantei un mentorei. Piere-
dzes parnémeéjs labi saprata, ka ar mentora atbalstu ie-
spéjams virzities uz prieksu atrak, izvairities no nevaja-
dziga laika un materialo resursu patérina. Més saprata-
mies no pirma skatiena. Tiesi sapratne pari ir vissvariga-
ka, lai sadarbibas gaita veidotos atklata savstarpéja ko-
munikacija un uzticiba, lai varétu parrunat visdazada-
kos jautajumus. Jauno uznémeéju lielakais triakums ir
parak liela emocionala uzticésanas klientiem un citiem
apkartéjiem, parak liela darbu un atbildibas uznemsanas
uz sevi, nespéja tos delegét citiem.

Kapéc pieredzes parnéméji meklé mentoru? Tam ir vai-
raki iemesli: cilveks vélas darboties uznéméjdarbiba, bet
nav pietiekamu zinasanu, ka to darit; jaunajam uznéme-
jam ir skaidrs, ka veidot savu biznesu, tacu vajadzigs
plecs drosibai; uznémeéjs ir veiksmigs, bet vinam ir vél-
me attistities atrak, nepiecieSams generét jaunas idejas;
mazi uznémumi grib apvienoties; uznémums meklé
jaunus tirgus; uznémums strauji attistas, tapéc nepiecie-
$ams sakartot procesus, procediiras, attistit personalu.
Mentoram jabut spéjigam dalities sava pieredzé, un tas
nozimé ne tikai labi parzinat dazadas biznesa procesu
un norisu peripetijas, bet ari Joti labas komunikacijas
prasmes, spéju izprast cilvéka un grupas uzvedibas psi-
hologiskos aspektus.

Mentoram nevajadzétu bat viszinim, augstpratigam,
prieksa teicéjam. Protams, reizém ir vélme kaut ko izdarit
pieredzes parnémeéja vieta, sakt risinat vina problémas,
izteikt savus spriedumus, pienémumus un secinajumus.
Kop$ esmu mentore, esmu sapratusi, ka viss ir iespé-
jams, ja ir skaidrs mérkis, apnémiba un vélme macities.
Un atkal apstiprinajas atzina: lai gan nauda ir svariga
biznesa uzsaksanai un pelna ir viens no uznémuma biz-
nesa mérkiem, tikpat svarigas ir moralas vértibas un uz-
ticamiba attiecibas.

Spring Valley

Organizacijas altistibas centrs
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Perses iela 2, Riga, Latvija, LV-1442
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Latvijas Investiciju un attistibas agentdra (LIAA)
Inovativas uznémeéjdarbibas motivacijas
programmas ietvaros piedava iepazities ar
labas prakses piemériem mentoringa. Uzsakot
uznémeéjdarbibu, finansialais atbalsts idejas
isteno$anai ir tikpat svarigs ka pieredzéjusa
eksperta padoms. Mentorings ir instruments,
ar kura palidzibu $ads atbalsts tiek sistematiski
nodrosinats.

LIAA ir LR Ekonomikas ministrijas parraudziba
esosa valsts iestade. LIAA pakalpojumu

klasts ir Joti plass — sakot ar informaciju par
uznémeéjdarbibas uzsaksanu, dazadam valsts
atbalsta programmam un finanséjuma piesaistes
iespéjam un beidzot ar atbalstu uznémgjiem,
kas vélas uzsakt eksportu un meklé sadarbibas
partnerus arvalstis.

LIAA ir izveidojusies ka pasaulé konkurétspéjiga
organizacija, kas spéjusi Latvijai piesaistit
desmitiem miljonu latu tieSo arvalstu investiciju,
radit eksporta darijumus par vairakiem desmi-
tiem miljonu latu un izveidot simtiem jaunu
darba vietu.

]
-.ERAF IEGULDIJUMS TAVA NAKOTNE! [

Inovativas uznémejdarbibas motivacijas programma

EIROPAS REGIONALAS
ATTISTIBAS FONDS

~LIAA

Latvijas Investiciju un attistibas agenttra
Investment and Development Agency of Latvia

Tapat ar LIAA atbalstu ir veicinata industrialo
parku izaugsme, jaunu pétniecisko laboratoriju
izveido$ana un sadarbiba tehnologiju
parneses joma.

2005. gada LIAA ka vieniga valsts institlcija
Latvija sanéma visaugstako starptautisko sava
darba profesionalas kvalitates novértéjumu —
Pasaules Investiciju agentru asociacija (WAIPA)
atzina LIAA par labako investiciju agentaru
Centralaja un Austrumeiropa, pieskirot LIAA
pasaules klases agenttras (World Class Agency)
statusu. Sis statuss ir ieguts siva konkurencé
starp 164 investiciju un attistibas agentaram
visa pasaulé.

Ikviens interesents ir laipni gaidits LIAA Klientu
apkalpo$anas nodala. Klientu apkalposanas
specialisti piedava plasu un daudzpusigu
informaciju par uznemeéjdarbibas uzsaksanu,
iespéjam realizét investiciju projektus, ka art
sniedz palidzibu aréjas tirdzniecibas veicinasanai
un konsultacijas par atbalsta sanem3sanu LIAA
administrétajas valsts atbalsta programmas.
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