
IEKŠĒJIE NOTEIKUMI
 Mārupē

	17.08.2023.
	
	Nr. 29/1.11/5



VARDARBĪBAS PRET IZGLĪTOJAMO NOVĒRŠANAS KĀRTĪBA

Izdoti saskaņā ar Valsts pārvaldes iekārtas likuma
 72. panta pirmās daļas 2. punktu,
 Izglītības likuma 15.panta 183 daļu 

I  Vispārīgie jautājumi 

1.1. Mārupes novada Sporta skolas (turpmāk – Sporta skola) rīcības kārtība (turpmāk – Kārtība) nosaka Sporta skolas direktora un personāla rīcību, ja tiek konstatēta fiziska vai emocionāla vardarbība pret izglītojamo. Kārtības mērķis ir novērst fizisku vai emocionālu vardarbību pret izglītojamo, radot vidi laba un godīga cilvēka attīstībai.
1.2.  Kārtība nosaka, kā tiek konstatēti un risināti konflikti vai vardarbība starp izglītojamajiem, starp izglītojamo un sporta treneri vai Sporta skolas darbinieku, kā arī starp sporta treneriem un vecākiem (vismaz viens likumiskais pārstāvis) par izglītojamo pārkāpumu gadījumiem.
1.3.  Kārtība nosaka konkrētas darbības, kas izstrādātas Sporta skolai  konflikta situāciju risināšanai, kā arī prevencijas pasākumu gadījumos, kad izglītojamais bez attaisnojoša iemesla neapmeklē Sporta skolu saistībā ar iespējamu vardarbību pret sevi.
1.4.  Vardarbības pret izglītojamo novēršanai Sporta skola papildus ievēro Valsts bērnu tiesību aizsardzības inspekcijas 2008.gada 8.oktobra metodiskos ieteikumus „Izglītības iestādes, sociālā dienesta, bāriņtiesas un citu iestāžu kompetence starpinstitucionālajā sadarbībā, veicot preventīvo darbu un risinot vardarbības gadījumus pret bērnu”, kas nosaka rīcības shēmas un veicamos pasākumus, gadījumos, kad pastāv aizdomas par iespējamiem bērnu tiesību pārkāpumiem saistībā ar vardarbību pret izglītojamo (pielikums).
1.5.   Darbā ar izglītojamo problēmsituāciju risināšanu tiek ievērota konfidencialitāte. Saskaņā ar Bērnu tiesību aizsardzības likumā noteikto, informācija, kuru par izglītojamo ieguvis Sporta skolas darbinieks, ir ierobežotas pieejamības, un ziņas, kas jebkādā veidā varētu kaitēt izglītojamā turpmākajai attīstībai vai viņa psiholoģiskā līdzsvara saglabāšanai, nav izpaužamas. Visi ar konfliktu izmeklēšanu saistītie dokumenti glabājas Sporta skolas lietvedībā.
1.6.  Konflikts šīs Kārtības izpratnē ir pretēju vēlmju, interešu, viedokļu, pozīciju un mērķu sadursme, sacensība vai ķīviņš starp atšķirīgi domājošiem indivīdiem.
1.7.  Fiziska vardarbība šīs Kārtības izpratnē ir izglītojamā veselībai vai dzīvībai bīstams apzināts spēka pielietojums.
1.8.  Emocionālā vardarbība šīs Kārtības izpratnē ir izglītojamā garīgo vajadzību ignorēšana, pašcieņas aizskaršana vai psiholoģiskā ietekmēšana, negatīvi ietekmējot viņa emocionālo attīstību.
II  Konflikti starp izglītojamajiem

II 
2.1.  Ja konstatēts konflikts starp izglītojamiem, kura laikā saskatāma fiziska vai emocionāla vardarbība, tiek veiktas šādas darbības:
2.1.1.  sporta treneris (vai jebkurš darbinieks, kurš konstatējis attiecīgo situāciju) nekavējoties ziņo Sporta skolas direktoram par konstatēto konflikta situāciju;
2.1.2.  konfliktā iesaistītie izglītojamie raksta paskaidrojumus par notikušo un direktors veic darbu ar konfliktā iesaistītajām pusēm, mēģinot panākt to vienošanos. Par konfliktsituāciju, sarunu un pieņemtajiem lēmumiem tiek informēti izglītojamo vecāki;
2.1.3.  ja konflikta rezultātā kāds no izglītojamajiem ir fiziski cietis, tad cietušā apskati veic atbalsta personāls (medicīnas darbinieks), informējot vecākus par izglītojamā veselības stāvokli, ja ir nepieciešams, izsauc neatliekamo medicīnisko palīdzību. Konflikta risināšana turpinās pēc konfliktā iesaistīto pušu atgriešanās Sporta skolā, uz sarunu aicinot izglītojamos, izglītojamo vecākus (likumiskos pārstāvjus), grupas sporta treneri, skolas direktoru vietnieku;
2.1.4.  ja konfliktsituācija nav atrisināta vai konflikti atkārtojas, tad, pamatojoties uz sporta trenera, cita skolas darbinieka vai izglītojamā vecāku rakstisku iesniegumu, skolas direktors aicina konfliktā iesaistīto izglītojamo vecākus uz sarunu, kuras laikā cenšas konfliktu atrisināt;
2.1.5.  ja konflikts turpinās vai atkārtojas, skolas direktors ziņo par radušos situāciju Mārupes novada Izglītības, kultūras un sporta pārvaldei, ar lūgumu palīdzēt risināt radušos situāciju;
2.1.6.  ja konfliktā ir aizdomas par administratīvi vai krimināli sodāmiem pārkāpumiem, tiek ziņots policijai un/vai sociālajam dienestam.

III  Konflikti starp izglītojamo un Sporta skolas darbinieku

III 
3.1.  Ja noticis konflikts starp izglītojamo un sporta treneri vai sporta skolas atbalsta vai citu darbinieku, kura laikā saskatāma fiziska vai emocionāla vardarbība pret sporta treneri vai Sporta skolas atbalsta darbinieku, tiek veiktas šādas darbības:
3.1.1.  sporta treneris vai Sporta skolas darbinieks vēršas pie Sporta skolas direktora ar rakstisku iesniegumu ar situācijas aprakstu;
3.1.2.  Sporta skolas direktors sazinās ar izglītojamā vecākiem un veic pārrunas, pēc nepieciešamības arī klātienē Sporta skolas telpās;
3.1.3.  Sporta skolas direktors organizē sarunu, kurā piedalās konfliktā iesaistītās puses, tostarp pēc nepieciešamības pieaicina atbalsta personālu situācijas risināšanai, kuras laikā cenšas konfliktu atrisināt.
3.2.  Ja noticis konflikts starp izglītojamo un sporta treneri vai Sporta skolas darbinieku, kura laikā izglītojamais informējis savus vecākus un vecāki sporta trenera vai sporta skolas darbinieka rīcību novērtējuši kā nepedagoģisku (nepedagoģiski profesionālās ētikas pārkāpums), tiek veiktas šādas darbības:
3.2.1.  Sporta skolas direktora klātbūtnē vecāki veic pārrunas ar sporta treneri vai Sporta skolas darbinieku, kurš ir iesaistīts konflikta situācijā;
3.2.2.  ja vecāki ar sporta treneri konflikta situāciju nevar atrisināt, tad:
3.2.2.1.  izglītojamā vecāki raksta iesniegumu par notikušo Sporta skolas direktoram detalizētai izvērtēšanai;
3.2.2.2.  Sporta skola pieprasa rakstisku paskaidrojumu sporta trenerim vai izglītības iestādes darbiniekam;
3.2.2.3.  Sporta skola uz rīkojuma pamata izveido komisiju un izvērtē konfliktu, kuras sastāvā bez izglītības iestādes direktora ir vēl vismaz 2 sporta treneri;
3.2.2.4.  tiek veiktas pārrunas atsevišķi ar izglītojamā vecākiem un sporta treneri vai Sporta skolas darbinieku, ja nepieciešams uz noslēguma sarunu pieaicina personu no izglītības iestādes dibinātāja, vietējās Bāriņtiesas vai Sociālā dienesta;
3.2.2.5.  pēc notikuma izvērtēšanas, pēc nepieciešamības, Sporta skolas direktoram ir tiesības pielietot disciplinārsodus (piezīme; rājiens), atstādināt darbinieku no darba vai izteikt darba uzteikumu;
3.2.2.6.  ja netiek konstatēta sporta trenera vai atbalsta darbinieka vainojama rīcība, Sporta skola nosūta motivētu skaidrojumu par darbinieka darbības izvērtējumu un atbilstību normatīvajiem aktiem un ētikas principiem.

IV  Izglītojamais bez attaisnojoša iemesla neapmeklē Sporta skolu

IV 
4.1.  Gadījumos, kad izglītojamais bez attaisnojoša iemesla neapmeklē Sporta skolu, Sporta skola veic šādas darbības:
4.1.1. grupas sporta treneris sazinās ar vecākiem, lai noskaidrotu apmeklējuma kavējumu cēloni;
4.1.2. kad izglītojamais ierodas Sporta skolā, grupas sporta treneris uzklausa viņa viedokli par situāciju; 
4.1.3. grupas sporta treneris  sadarbībā ar Sporta skolas vadību veic izglītojamā novērošanu grupā;
4.1.4. situācijas, par kurām grupas sporta treneris nekavējoties ziņo Sporta skolas direktoram:
4.1.4.1. aizdomas, ka izglītojamais cieš no emocionālas, fiziskas vai seksuālas vardarbības;
4.1.4.2. pamanījis, ka izglītojamā uzvedība izmainījusies (piemēram, uzvedība kļuvusi izaicinoša, rupja, izglītojamais noslēdzies sevī, ir drūms);
4.1.4.3. pamanījis, ka izglītojamam nav sezonai piemērots apģērbs, vai arī izglītojamais nav ēdis.
4.2.  Ja vecāki vai likumīgie pārstāvji par problēmsituāciju ir informēti  mutiski un rakstiski (sagatavojot oficiālu vēstuli), bet neattaisnotie kavējumi turpinās, grupas sporta treneris nedēļas laikā informē Sporta skolas direktoru.
4.3.  Sporta treneris sadarbībā ar Sporta skolas vadību un vecākiem analizē izglītojamā neattaisnoto kavējumu cēloņus, izmantojot gan izglītojamā rakstveida paskaidrojumus, gan anketēšanu, gan individuālas sarunas.
4.4.  Darba gaitā ir jāizvērtē vairāki iespējamie problēmas cēloņi, kas var būt saistīti ar:
4.4.1. problēmām izglītības iestādē;
4.4.2. izglītojamā individuālo situāciju (veselības problēmas, mācību un uzvedības traucējumi, individuālās problēmas jeb pārdzīvojumi, kas saistīti ar attīstības vai traumatisko krīzi, u.c.);
4.4.3. problēmām ģimenē.
4.5.  Pēc informācijas apkopošanas izglītības iestādes direktors, tālāk lemj par saziņu ar izglītojamā vecākiem un atbildīgo bērnu tiesību aizsardzības iestāžu piesaisti situācijas noregulēšanai.

V  Noslēguma jautājumi

5. 
5.1.  Sporta skolas direktors ir tiesīgs ar ikreizēju rīkojumu regulēt jautājumus, kas nav atrunāti šajos noteikumos, lai pilnvērtīgi un nepārtraukti tiktu īstenoti noteikumi par direktora un sporta treneru rīcību, ja tiek konstatēta fiziska vai emocionāla vardarbība pret izglītojamo.
5.2.  Noteikumus iespējams mainīt vai papildināt pēc darbinieku, izglītojamo, likumisko pārstāvju ierosinājuma, saskaņojot tos Pedagoģiskajā padomē.
5.3.  Grozījumus un papildinājumus noteikumos apstiprina direktore.

Mārupes novada Sporta skolas direktore                                                                                        D.Žvirble

S.Breikša, 22007551


1.pielikums
Mārupes novada Sporta skolas 17.08.2023.
iekšējiem noteikumiem
Nr. 29/1.11/5 “Vardarbības pret izglītojamo novēršanas kārtība”

IZGLĪTĪBAS IESTĀDES, SOCIĀLĀ DIENESTA, BĀRIŅTIESAS UN CITU IESTĀŽU KOMPETENCE STARPINSTITUCIONĀLAJĀ SADARBĪBĀ, VEICOT PREVENTĪVO DARBU UN RISINOT VARDARBĪBAS GADĪJUMUS PRET BĒRNU

Valsts bērnu tiesību aizsardzības inspekcija (turpmāk tekstā – inspekcija) savā darbības laikā sniedzot konsultācijas, organizējot tikšanās, vadot apmācības, kā arī veicot bērnu tiesību ievērošanas pārbaudes ir konstatējusi vairākas problēmas, kas saistītas ar preventīvo darbu vardarbības novēršanā un savlaicīgas un kvalitatīvas palīdzības sniegšanu bērniem, kuri cietuši no vardarbības. Galvenā problēma, lai varētu sniegt kvalitatīvus pakalpojumus, joprojām ir starpinsitucionālās sadarbības nepietiekama nodrošināšana. 
Līdz ar to, inspekcija ir izstrādājusi metodiskos ieteikumus „Izglītības iestādes, sociālā dienesta, bāriņtiesas un citu iestāžu kompetence starpinstitucionālajā sadarbībā, veicot preventīvo darbu un risinot vardarbības gadījumus pret bērnu”. 
Metodiskajos ieteikumos apkopoti veicamie pasākumi (praktisku situāciju apraksts ar shēmām), kurā iekļauta institūciju kompetence (pamatojoties uz normatīvajos aktos noteiktajām prasībām) gadījumos, kad ir aizdomas par iespējamiem bērnu tiesību pārkāpumiem (īpaši vardarbību pret bērnu). 
Metodiskais materiāls ir paredzēts kā palīgmateriāls darbam dažādu institūciju speciālistiem, risinot problēmsituācijas, kas saistītas ar bērnu tiesību pārkāpumiem. 
Vienlaikus gribam izteikt pateicību sadarbībā materiāla tapšanā Bērnu un ģimenes lietu ministrijas Bāriņtiesu uzraudzības un metodiskās vadības departamentam, Rīgas domes Izglītības, Jaunatnes un Sporta departamentam un Latvijas Universitātes lektorei Dainai Vanagai. 
Starpinstitucionālā sadarbība ir nepieciešama, lai bērnu tiesību aizsardzības subjekti – bērna ģimene, izglītības, kultūras, veselības aprūpes, bērnu aprūpes iestādes, policija, valsts un pašvaldības institūcijas, sabiedriskas organizācijas un citas fiziskas un juridiskas personas, kuru darbība saistīta ar palīdzības sniegšanu bērniem, kā arī darba devēji veiksmīgi varētu īstenot normatīvajos aktos noteiktās prasības, nodrošinot bērnu tiesības (piemēram, bērna drošību, aizsardzību, tiesības uz izglītību, tiesības būt pasargātam no fiziskas, garīgas un seksuālas ekspluatācijas). 
Bērnu tiesību aizsardzības likuma 70.panta pirmajā daļā noteikts, ka visu bērna tiesību aizsardzības subjektu pienākums ir jebkurā gadījumā sniegt palīdzību bērnam, kuram tā nepieciešama. 
Nevienai no bērna tiesību nodrošināšanā iesaistītajām institūcijām nav visu nepieciešamo zināšanu, prasmju vai līdzekļu, kas vajadzīgi problēmas atrisināšanai. Katra no iesaistītajām institūcijām ir kompetenta pieņemt lēmumu kādā noteiktā aspektā, piemēram, izglītības iestāde nodrošina mācību un audzināšanas procesu, kā arī sniedz bērnam atbalstu, sociālais dienests sniedz finansiālu un psihosociālu atbalstu, bāriņtiesa lemj par nepieciešamību atņemt vecākiem aprūpes tiesības un lemj par bērna ārpusģimenes aprūpi, ārstniecības iestāde sniedz bērnam nepieciešamo medicīnisko palīdzību, policija veic izmeklēšanas darbības un nodrošina likumpārkāpumu profilakses darbu.
Risinot vardarbībā cietuša bērna tiesību aizsardzības jautājumus, nepieciešams ņemt vērā šādus aspektus: 
1. bērna tūlītējās vajadzības, kā arī ilgtermiņa vajadzības (vajadzību pēc drošības, aprūpes un īpašas palīdzības);
2. noderīgas informācijas apmaiņas nepieciešamība, kas palīdz nodrošināt tūlītēju un pastāvīgu bērna drošību;
3. ir nepieciešams viens speciālists, kurš vada darbu ar konkrēto gadījumu un koordinē sadarbību;
4. starpinstitucionālā novērtēšana un izpētes plānošana vislabāk atbilst bērna interesēm, kā arī nodrošina resursu pieejamību.
Starpinstitucionālā sadarbība balstās uz starpprofesionāļu komandas darbu, kurā piedalās visu kompetento institūciju pārstāvji. Starpprofesionāļu komanda ir dažādu disciplīnu profesionāļu grupa, kurai ir kopējs mērķis kvalitatīva pakalpojuma sniegšanā klientam un pēc iespējas labāks problēmsituācijas risinājums. Ar starpinstitucionālās komandas sadarbību var piesaistīt nepieciešamos resursus bērna problēmas risināšanā.
Starpinstitucionālo sadarbības mehānismu, piemēram, starp izglītības iestādi, sociālo dienestu, policiju var noteikt pašvaldība, izdodot rīkojumu vai iekļaujot minēto jautājumu saistošajos noteikumos.








































Situācija A
Bērns bez attaisnojoša iemesla neapmeklē izglītības iestādi

1. Klases audzinātājs sazinās ar vecākiem, lai noskaidrotu skolas kavējumu cēloni.
2. Kad bērns ierodas skolā, klases audzinātājs uzklausa bērna viedokli par situāciju.
3. Klases audzinātājs sadarbībā ar citiem skolas pedagogiem veic skolēna novērošanu klasē.
4. Situācijas, par kurām klases audzinātājam nekavējoties jāziņo sociālajam pedagogam vai izglītības iestādes administrācijai:
4.1.  aizdomas,	ka	bērns	cieš	no	emocionālas,	fiziskas	vai seksuālas vardarbības;
4.2.  saņemta informācija, ka bērns nav nakšņojis mājās;
4.3.  klases audzinātājs pamanījis, ka bērna uzvedība izmainījusies (piemēram, uzvedība kļuvusi izaicinoša, rupja, bērns noslēdzies sevī, ir drūms);
4.4.  klases audzinātājs pamanījis, ka bērnam nav sezonai piemērots apģērbs, mācību līdzekļi, vai arī bērns nav ēdis.
5. Ja vecāki par problēmsituāciju ir informēti gan mutiski, gan rakstiski (sagatavojot oficiālu vēstuli), bet neattaisnotie kavējumi turpinās, klases audzinātājs nedēļas laikā informē skolas sociālo pedagogu, ja tāda nav – izglītības iestādes administrācijas pārstāvi (direktora vietnieks/ce mācību vai audzināšanas jautājumos).
6. Sociālais pedagogs sadarbībā ar izglītības iestādes atbalsta personālu1, klases audzinātāju un vecākiem analizē bērna neattaisnoto kavējumu cēloņus izmantojot gan skolēnu rakstveida paskaidrojumus, gan anketēšanu, gan individuālas sarunas, var veikt arī mājas apmeklējumus. Minētie uzdevumi tiek sadalīti speciālistiem izglītības iestādē. Piemēram, psihologs veic anketēšanu mikroklimata izpētei klasē un individuālas sarunas, sociālais pedagogs ar klases audzinātāju veic mājas apmeklējumu, klases audzinātājs - novērojumus.
Šādas analīzes mērķis ir apzināt vai izslēgt kavējumu cēloņus izglītības iestādes vidē, piemēram, vienaudžu vardarbību.
7. Darba gaitā ir jāizvērtē vairāki iespējamie problēmas cēloņi, kas var būt saistīti ar:
7.1.  problēmām izglītības iestādē (skatīt situāciju A1);
7.2.  bērna individuālo situāciju (veselības problēmas, mācību un uzvedības traucējumi, individuālas problēmas jeb pārdzīvojumi, kas saistīti ar attīstības vai traumatisko krīzi, u.c.) (skatīt situāciju A2);
7.3.  problēmām ģimenē (skatīt situāciju A3). Iespējama ir situācija, kad problēmas ir saistītas ar vairākiem cēloņiem, piemēram, vecāku atkarība no alkohola, nerūpēšanās par bērnu, mācību un uzvedības traucējumi – problēmas izglītības iestādē.
8. Problēmas risināšanai izglītības iestādei pēc nepieciešamības ieteicams sadarboties ar pašvaldības sociālā dienesta, bāriņtiesas vai policijas pārstāvjiem. Šajā gadījumā starpinstitucionālās komandas vadītājs var būt izglītības iestāde (skatīt attēlu Nr.1).
                             Attēls Nr.1
[image: ]
!!!Darbā ar bērnu problēmsituācijas risināšanā jāievēro konfidencialitāte. Saskaņā ar Bērnu tiesību aizsardzības likumā noteikto, informācija, kuru par bērnu ieguvis bērnu aprūpes, izglītības, sociālās palīdzības vai citas iestādes darbinieks vai valsts vai pašvaldības institūcijas darbinieks, pildot amata pienākumus, ir konfidenciāla, un ziņas, kas jebkādā veidā varētu kaitēt bērna turpmākajai attīstībai vai viņa psiholoģiskā līdzsvara saglabāšanai, nav izpaužamas.
9. Tad, kad bērns atgriežas izglītības iestādē, būtu vēlams izstrādāt plānu skolēna adaptācijai, informējot par to priekšmetu skolotājus.












































Situācija A1
Bērns bez attaisnojoša iemesla neapmeklē izglītības iestādi:
Problēmas izglītības iestādē

1. Klases audzinātājs veic novērojumus, informē psihologu un sociālo pedagogu ar lūgumu iesaistīties problēmas identificēšanas procesā.
2. Bērnu nepieciešams uzklausīt (sarunu veic tas darbinieks, kuram ar bērnu ir vislabākais kontakts).
3. Izpētes gaitā jāizanalizē un jāizvērtē iespējamie cēloņi izglītības iestādē. Šādi cēloņi var būt:
3.1. emocionāla, fiziska vai seksuāla vardarbība starp bērniem
Emocionālā un fiziskā vardarbība starp bērniem var būt ļoti traumējoša un atstāt tālejošas sekas. Tādēļ klases audzinātājam un priekšmetu skolotājiem sanākot kopā būtu jāapkopo savi novērojumi par izmaiņām klases mikroklimatā (konflikti, draugu grupas, izstumtie bērni).

Ja tiek identificēta vardarbība starp bērniem (vienaudžu vardarbība):
· klases audzinātājs nekavējoties piesaista psihologu un sociālo pedagogu mikroklimata izpētei klasē;
· atbalsta personāls sadarbībā ar klases audzinātāju izstrādā plānu mikroklimata uzlabošanai klasē. Darbu ar klasi veic sociālais pedagogs/psihologs un klases audzinātājs pēc vienota plāna;
· bērnam, kurš ir upuris, saskaņojot ar vecākiem, tiek piedāvāta iespēja saņemt individuālas psihologa konsultācijas;
· bērnam, kurš ir varmāka, arī jāsniedz nepieciešamais atbalsts un palīdzība, lai viņš saprastu savas rīcības sekas (sarunas var veikt sociālais pedagogs vai psihologs);
· sociālajam pedagogam vai psihologam būtu jāpiedalās gan pedagogu, gan vecāku sapulcē, lai skaidrotu radušos situāciju un sniegtu nepieciešamo atbalstu;
· vienaudžu vardarbības mazināšanai nepieciešams arī regulārs preventīvais darbs, kas tiek īstenots ar audzināšanas plāna palīdzību, izmantojot gan atbalsta personālu, gan pedagogus, darbam ar bērniem var pieaicināt arī policijas pārstāvjus.

3.2. konfliktējošas attiecības ar pedagogu vai vairākiem pedagogiem (iespējama emocionālā vai cita veida vardarbība)
Konfliktējošām attiecībām ar pedagogiem bieži vien pamatā ir neiecietīga attieksme, kas var būt gan no pedagoga puses, gan no skolēna puses. Nerisināts konflikts var pārvērsties par emocionālu vardarbību, vai par fizisku vardarbību. Līdz ar to būtu nepieciešams izprast to, ka viedokļu sadursme ir normāla un pat vēlama pedagoģiskā procesa sastāvdaļa, jo skolotājs nepārtraukti rosina skolēnus pārvarēt sevi, mācīties ko jaunu, darīt ko neparastu. Svarīgi ir izprast – kāpēc bērns tā rīkojās. Piemēram, skolēni, kuri ir rupji un agresīvi, bieži vien cieš no vecāku emocionālas vardarbības vai pamešanas novārtā. Reizēm arī mācību viela skolēnam var būt par sarežģītu un ar agresīvu uzvedību viņš izsaka savu neapmierinātību, ka nevar būt tikpat labs kā citi. Vienlaikus arī skolotāja attieksme var radīt bērnā nedrošības sajūtu, ka viņš ir nesaprasts un nepieņemts. Skolēns var nesaskatīt progresu savās zināšanās un prasmēs.

Ja tiek identificēta konfliktsituācija starp pedagogu vai pedagogiem un bērnu:
· situācijā, kad pastāv konflikts starp kādu no pedagogiem un bērnu var palīdzēt gan klases audzinātājs, gan sociālais pedagogs vai psihologs, arī skolas administrācija;
· sākotnēji ir jāapzina konfliktējošās puses, jāizplāno sarunas gaita, jāizvirza konkrēti noteikumi sarunai un jāmēģina panākt konfliktējošo pušu vienošanās;
· uzklausot abas puses jāmēģina izprast, kādi ir bērna uzvedības cēloņi, vai tie ir bērna individuālie pārdzīvojumi vai bērna pamešana novārtā, vai citas problēmas, kas var būt saistītas arī ar pedagoga kompetences trūkumu;
· pedagogam ir tiesības vērsties pēc palīdzības pie psihologa vai sociālā pedagoga, ja viņš vēlas izrunāties par saviem pārdzīvojumiem saistībā ar esošo konfliktu;
· lai mazinātu spriedzi, kas rodas saskarsmes procesā ar bērniem, skolas administrācijai būtu nepieciešams pedagogiem nodrošināt supervīzijas (atbalsta pasākumus), arī izvērtēt iespēju nodrošināt izglītojošus pasākumus, kas tiktu vērsti uz profesionālo kompetenču attīstīšanu, ietverot konfliktu risināšanas prasmes, sadarbības prasmes, pašpalīdzības prasmes darbam ar bērniem.





































Situācija A2
Bērns bez attaisnojoša iemesla neapmeklē izglītības iestādi:
Bērna individuālā situācija

Ar bērna individuālo situāciju jāsaprot piemēram, veselības problēmas, mācību un uzvedības traucējumi, individuālas pārdzīvojumi, kas saistīti ar attīstības vai traumatisko krīzi, bērna izdarīti pārkāpumi.

1. Bērnu nepieciešams uzklausīt (sarunu veic tas darbinieks, kuram ar bērnu ir vislabākais kontakts).
2. Klases audzinātājs sazinās ar vecākiem, lai noskaidrotu iespējamo problēmas cēloni, uzaicina uz tikšanos.
3. Klases audzinātājs sadarbībā ar skolas atbalsta personālu un vecākiem izvērtē bērna individuālo problēmu cēloni:
3.1. veselības problēmas; 3.2.mācīšanās traucējumi;
3.3. individuālas problēmas, kas saistītas ar attīstības vai traumatisko krīzi;
3.4. citas iespējamās problēmas (piemēram, alkohola atkarība, delikventa uzvedība). Kā viena no problēmām var būt bērna atkarība no alkohola vai narkotiskajām vielām. Kārtību, kādā nodrošināma bērna ārstēšana, ja konstatēts, ka bērns lietojis apreibinošās vielas skatīt attēlā Nr.2.
4. Klases audzinātājs vai atbalsta personāla pārstāvis bērna individuālo problēmu gadījumā piedāvā iespējamo palīdzību ģimenei un bērnam no izglītības iestādes (piemēram, psihologa vai logopēda konsultācijas), vai arī informē par citām iestādēm un speciālistiem, kur ģimene var vērsties, lai saņemtu nepieciešamo palīdzību (ja vecāki nepiekrīt nodrošināt psihologa konsultācijas bērnam, tomēr izglītības iestādes personāls uzskata, ka bērnam būtu nepieciešama konkrētā speciālista palīdzība, atļauju var dot bāriņtiesa).
5. Klases audzinātājs un sociālais pedagogs sadarbībā ar vecākiem un bērnu sastāda nepieciešamās palīdzības un atbalsta plānu (piemēram, rakstisku vienošanos par turpmāko rīcību).
6. Paralēli klases audzinātājs sadarbībā ar izglītības iestādes atbalsta personālu, var pārrunāt ar klasi jautājumus, kas saistīti ar iecietību un izpratni dažādās situācijās, lai klasesbiedri nesāktu bērnu izstumt vai ignorēt.
7. Ja bērna vecāki atsakās sadarboties un neizrāda interesi par bērna problēmām, kā arī izglītības iestāde veikusi visas nepieciešamās darbības atbilstoši kompetencei, lai uzlabotu situāciju, izglītības iestādes administrācija par problēmsituāciju nekavējoties ziņo bāriņtiesai un arī sociālajam dienestam (darbam ar vecākiem un bērnu var piesaistīt arī pašvaldības policijas pārstāvjus, ja attiecīgajā pašvaldībā ir izveidota nepilngadīgo likumpārkāpumu profilakses nodaļa).
8. Ja ir iespējams, tad sociālais pedagogs kopīgi ar bāriņtiesu vai sociālo dienestu organizē starpinstitucionālu tikšanos, kurā piedalās arī ģimene, lai vienotos par tālākajām darbībām.







Attēls Nr.2
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1 16.12.2003. Ministru kabineta noteikumi Nr.726 „Kārtība, kādā veicama obligātā ārstēšana bērniem, kuriem radušies psihiski vai uzvedības traucējumi alkoholisko dzērienu, narkotisko, psihotropo vai citu apreibinošu vielu lietošanas dēļ, un kārtība, kādā sociālās korekcijas izglītības iestādēs bērniem nodrošināma obligātā ārstēšana no alkohola, narkotisko un psihotropo vielu atkarības”
2 izmeklēšanas darbībās obligāti nepieciešams ietvert analīžu veikšanu u.c. nepieciešamās procedūras, lai noteiktu cik un kādas apreibinošās vielas tikušas lietotas, piemēram, alkohols kopā ar toksiskām vai narkotiskām vielām utt.







Situācija A3

Bērns bez attaisnojoša iemesla neapmeklē izglītības iestādi:
Problēmas ģimenē

1. Bērnu nepieciešams uzklausīt (sarunu veic tas darbinieks, kuram ar bērnu ir vislabākais kontakts).
2. Izglītības iestādes atbalsta personāls kopā ar klases audzinātāju izvērtē iespējamos cēloņus ģimenē, ja nepieciešama papildus informācija klases audzinātājs kopā ar sociālo pedagogu var veikt mājas apmeklējumu:
2.1.  Gadījumā, ja ir aizdomas par sociālām problēmām ģimenē, piemēram, slikts finansiālais stāvoklis, konfliktējošas attiecības, slikta bērna uzraudzība, ģimenes attiecību, struktūras izmaiņas (šķiršanās, jauna cilvēka ienākšana bērna dzīvē), vāja izpratne vecākiem par nepieciešamību nodrošināt bērnam izglītību. Šajā gadījumā izglītības iestādes administrācijai vispirms mutiski, tad rakstiski jāinformē sociālais dienests.
2.2.  Gadījumā, ja ir pamatotas aizdomas par vardarbības faktu vai vecāku tiesību ļaunprātīgu izmantošanu pret bērnu nekavējoties, izglītības iestādes administrācijai ne vēlāk kā tajā pašā dienā vispirms mutiski, tad rakstiski jāinformē bāriņtiesa un policija.
3. Lai bērnam tiktu sniegta nepieciešamā palīdzība un nepieciešamais atbalsts izglītības iestādes pārstāvji, piemēram, sociālais pedagogs var organizēt vai piedalīties starpinstitucionālās tikšanās kopā ar bāriņtiesas pārstāvjiem, sociālajiem darbiniekiem un piesaistīt arī citus speciālistus, piemēram, policiju.
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Svarīgākais starpinstitūciju sadarbībā problēmsituācijas risināšanai ir izvirzīt vienotus mērķus, savlaicīgi, koordinēti un regulāri sadarboties ar  citām institūcijām.
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Situācija B
Sociālais dienests saņem pirmreizēju informāciju par vardarbību pret bērnu un nepieciešama nekavējoša iejaukšanās

Piemērs: Informācijas sniedzējs norāda, ka kaimiņos dzīvojošā ģimene regulāri lieto alkoholu un iespējams narkotikas, nerūpējas par četrus gadus veco bērnu, ģimenē bieži ir konflikti, kuros tiek pielietota fiziska vardarbība.

1. Sociālais dienests izskata informāciju, kas par ģimeni ir pieejama dienesta datu bāzē, ja tāda ir. Nekavējoties veic dzīves apstākļu pārbaudi, pieaicinot bāriņtiesu un nepieciešamības gadījumā policiju. Ja dzīves apstākļu pārbaudes laikā konstatēts, ka pastāv apdraudējums bērna drošībai, dzīvībai un veselībai, tad gadījumā, ja līdzi nav bāriņtiesas vai policijas pārstāvji, nekavējoties tiek ziņots minētajām institūcijām un gādāts par bērna nogādāšanu drošā vidē. Par vardarbības faktu pret bērnu nekavējoties vispirms mutiski tad rakstiski jāziņo policijai.
Tālākās darbības, kas attiecas uz bāriņtiesas kompetenci tiek veiktas saskaņā ar situācijas D aprakstu bāriņtiesām.
2. Bērnam, kurš cietis no prettiesiskām darbībām sociālais dienests nodrošina sociālās rehabilitācijas pakalpojumu sniegšanu bērna dzīvesvietā vai rehabilitācijas institūcijā.
3. 15 dienu laikā, pēc bāriņtiesas priekšsēdētāja vai locekļa vienpersoniskā lēmuma pieņemšanas, sociālais dienests piedalās starpinstitucionālā sanāksmē, lai kopīgi ar bāriņtiesu veiktu risku izvērtēšanu un salīdzinātu novērojumus par ģimeni (var tikt pieaicināti arī speciālisti no citām institūcijām).
4. Tiek uzsākts psihosociālais darbs ar ģimeni, tiek sastādīts rehabilitācijas plāns, noslēgts sadarbības līgums ar klientu, ģimenei tiek sniegti nepieciešamie sociālie pakalpojumi un sociālā palīdzība, ja ģimene piekrīt sadarboties. Ja ģimene nepiekrīt sadarboties, jāinformē bāriņtiesa.
5. Kamēr bērns atrodas ilgstošas sociālās aprūpes un sociālās rehabilitācijas institūcijā, pašvaldības sociālais dienests un bāriņtiesa sadarbībā ar institūcijas darbiniekiem veic pasākumus, lai sekmētu bērna atgriešanos ģimenē, uzturētu kontaktus starp bērnu un vecākiem vai, ja tas nav iespējams, meklētu iespēju nodrošināt bērna aprūpi citā ģimenē. Darbs ar ģimeni turpinās un ik pēc 3 mēnešiem vēlams veikt atkārtotu risku izvērtēšana ģimenē.
6. Ne vēlāk kā pēc gada tiek sniegta rakstiska informācija bāriņtiesai par situāciju ģimenē, lai bāriņtiesa varētu pieņemt lēmumu par aprūpes tiesību atjaunošanu vai prasības sniegšanu tiesā par aizgādības tiesību atņemšanu.
7. Arī pēc aprūpes tiesību atjaunošanas sociālais dienests veic regulāru ģimenes dzīves apstākļu pārbaudi, lai novērtētu situāciju un nepieciešamības gadījumā sniegtu ģimenei sociālos pakalpojumus un sociālo palīdzību.

                             Attēls Nr.3
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Situācija C
Sociālais dienests saņem pirmreizēju informāciju par iespējamiem bērnu tiesību pārkāpumiem ģimenē, taču nav apdraudējuma bērna drošībai, dzīvībai un veselībai.

Piemērs: Informācijas sniedzējs norāda, ka kaimiņos dzīvojošā ģimene mēdz lietot alkoholu, nerūpējas par diviem nepilngadīgiem bērniem pusaudžu vecumā, jo bērni bieži klaiņojot.

1. Saņemtā informācija nekavējoties jāpārbauda, jo lietas, kas saistītas ar bērnu tiesību aizsardzību izskatāmas nekavējoties. Jāveic dzīves apstākļu pārbaude. Jāuzklausa bērnu viedoklis, jānovērtē paša bērna, ģimenes un vidē pieejamie resursi un šķēršļi.
2. Ja apdraudējums nav konstatēts, tomēr, izvērtējot situāciju, secināms, ka ģimenei trūkst prasmju bērnu aprūpē un audzināšanā, vai ir nepieciešama cita veida palīdzība, piemēram, ārstēšanās no atkarību izraisošām vielām, vai sociālā palīdzība, sociālais dienests uzsāk darbu ar ģimeni.
3. Sociālais dienests veic situācijas un riska faktoru novērtēšanu, izvērtējot informāciju no ģimenes kaimiņiem, tuviniekiem, izglītības iestādes, ģimenes ārsta un citiem informācijas resursiem. Izvērtējot riskus, var izmantot metodiskos ieteikumus „Riska faktoru novērtēšanas kritēriji nelabvēlīgajās ģimenēs” (pieejami Bērnu un ģimenes lietu ministrijas mājas lapā www.bm.gov.lv)
4. Sadarbībā ar klientu tiek sastādīts rehabilitācijas jeb ģimenes atveseļošanās plāns, tiek slēgts sadarbības līgums, tiek nodrošināti sociālie pakalpojumi un sociālā palīdzība un nepieciešamo resursu piesaiste, lai sekmētu krīzes situācijas pārvarēšanu un veicinātu ģimenes atveseļošanās procesu.
5. Intervences jeb iejaukšanās posmā, kad tiek veiktas darbības, kas vērstas uz izvirzīto mērķu sasniegšanu problēmu risināšanā, var organizēt  starpinstitucionālās sanāksmes, kur piedalās arī ģimenes locekļi. Starpinstitucionālās sadarbības mērķis ir izvirzīt uzdevumus, ko katra no iesaistītajām institūcijām var veikt konkrētas problēmas risināšanā vai riska novēršanā. Šajā gadījumā starpinstitucionālās komandas vadītājs var būt sociālais dienests (sk. attēlu Nr.3).
6. Ja psihosociālā darba ietvaros nav izdevies panākt situācijas uzlabošanos un tas var radīt apdraudējumu bērniem, sociālais dienests rakstiski informē bāriņtiesu.
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Situācija D
Bāriņtiesa saņem pirmreizēju informāciju par vardarbību pret bērnu un nepieciešama nekavējoša iejaukšanās

Piemērs: Informācijas sniedzējs norāda, ka kaimiņos dzīvojošā ģimene regulāri lieto alkoholu, regulāri konfliktē, nerūpējas par diviem nepilngadīgiem bērniem, bieži atstāj vienus un iespējams izturas vardarbīgi pret bērniem.

1. Saņemot ziņas par iespējamu vardarbību pret bērnu, bāriņtiesas pienākums ir nekavējoties pārbaudīt šo informāciju.
2. Bāriņtiesa izvērtē, kādus speciālistus iesaista dzīves apstākļu pārbaudē.
3. Dzīves apstākļu pārbaude, kurā tiek izvērtēts apdraudējums bērnu drošībai, veselībai un dzīvībai, tiek uzklausīts bērnu viedoklis.
4. Ja dzīves apstākļu pārbaudē tiek konstatēta vardarbība vai cita veida apdraudējums, bērniem jānodrošina droša vide, bāriņtiesas priekšsēdētājam vai bāriņtiesas loceklim jāpieņem vienpersonisks lēmums par aprūpes tiesību atņemšanu.
5. Bērni jānogādā drošā vidē, audžuģimenē, krīzes centrā vai nodrošinot cita veida ārpusģimenes aprūpes pakalpojumu, kā arī nepieciešamības gadījumā jānodrošina iespēja saņemt ārstniecības pakalpojumus.
6. Par vardarbības faktu pret bērnu nekavējoties rakstiski jāziņo policijai.
7. Ja bērns ir kļuvis par prettiesiskas darbības upuri, un nav ievietots iestādē, kas nodrošina sociālo rehabilitāciju vardarbības upuriem, bāriņtiesa raksta sociālajam dienestam iesniegumu, lai bērnam tiktu nodrošināta sociālā rehabilitācija, bērns saņemtu nepieciešamo palīdzību un varētu atgūt fizisko un psihisko veselību un spētu integrēties sabiedrībā. Sociālais dienests nodrošina, lai bērns saņemtu attiecīgo pakalpojumu.
8. Bāriņtiesa un sociālais dienests veic situācijas un riska faktoru novērtēšanu2, apkopojot informāciju no ģimenes kaimiņiem, tuviniekiem, izglītības iestādes, ģimenes ārsta un citiem informācijas resursiem.
9. Piecpadsmit dienu laikā kopš vienpersoniskā lēmuma pieņemšanas tiek rīkota starpinstitucionāla tikšanās, kuras laikā tiek apkopota informācija, kas iegūta ģimenes izpētes gaitā izvērtējot riskus. (piedalās sociālais dienests, ārpusģimenes aprūpes pakalpojuma sniedzēja pārstāvis, var pieaicināt arī policiju un citus speciālistus, pēc nepieciešamības). Tikšanās ir būtiska, lai visas iesaistītās institūcijas varētu kopīgi novērtēt situāciju, lai lēmums būtu objektīvs un bērnu interesēm atbilstošs.
10. Piecpadsmit dienu laikā, ja nav iespējams atjaunot aprūpes tiesības, tiek pieņemts lēmums par ārpusģimenes aprūpi. Lemjot par ārpusģimenes aprūpi bāriņtiesa izskaidro bērnam iespējamos ārpusģimenes aprūpes veidus un noskaidro bērna viedokli par viņam piemērotāko ārpusģimenes aprūpes veidu, ja bērns spēj formulēt savu viedokli.
11. Pēc lēmuma pieņemšanas bāriņtiesa rakstiski sagatavo vēstuli attiecīgās pašvaldības sociālajam dienestam, lūdzot sniegt nepieciešamo palīdzību bērnu ģimenei.
12. Sociālais dienests uzsāk vai turpina darbu ar ģimeni, sniedzot nepieciešamos sociālos pakalpojumus un sociālo palīdzību, veic regulāru ģimenes uzraudzību.
13. Bāriņtiesa veic bērna tiesību un interešu ievērošanas uzraudzību sadarbībā ar ārpusģimenes aprūpes sniedzēju.
14. Ja bāriņtiesa pieņem lēmumu par aprūpes tiesību atjaunošanu, tiek sagatavota vēstule sociālajam dienestam, norādot konstatētos riskus ģimenē, lai sociālais dienests varētu veikt darbu ar ģimeni.
2 Bāriņtiesa veic riska novērtēšanu, aizpildot attiecīgas anketas un ņemot vērā noteiktus kritērijus, saskaņā ar 2006.gada 19.decembra Ministru kabineta noteikumos „Bāriņtiesas darbības noteikumos” noteikto. Arī sociālais dienests var izmantot minētās anketas. Kā palīgmateriālu, izvērtējot riskus, var izmantot metodiskos ieteikumus „Riska faktoru novērtēšanas kritēriji nelabvēlīgajās ģimenēs” (pieejami Bērnu un ģimenes lietu ministrijas mājas lapā www.bm.gov.lv).
Situācija E
Bāriņtiesa saņem pirmreizēju informāciju par vardarbību pret bērnu, taču nav apdraudējuma bērna drošībai, dzīvībai un veselībai

Piemērs: Informācijas sniedzējs norāda, ka kaimiņos dzīvojošā ģimene, kurā ir trīs nepilngadīgi bērni skolas vecumā, mēdz lietot alkoholu, bieži konfliktē.

1. Saņemtā informācija nekavējoties jāpārbauda, jo lietas, kas saistītas ar bērnu tiesību aizsardzību izskatāmas nekavējoties.
2. Notiek dzīves apstākļu pārbaude, nepieciešamības gadījumā pieaicinot sociālā dienesta pārstāvi. Tiek izvērtēts apdraudējumu bērnu drošībai, veselībai un dzīvībai, uzklausīts bērnu viedoklis, izmantojot  novērtējumu par paša bērna, ģimenes un vidē pieejamiem resursiem un šķēršļiem.
3. Apdraudējums nav konstatēts, tomēr izvērtējot situāciju, secināms, ka ģimenei trūkst prasmju bērnu aprūpē un audzināšanā.
4. Bāriņtiesa sagatavo vēstuli sociālajam dienestam, kurā norādīta informācija par ģimenes dzīves apstākļu pārbaudē konstatēto, ar lūgumu atbilstoši kompetencei veikt darbu ar konkrēto ģimeni.
5. Sociālais dienests uzsāk darbu ar ģimeni, sniedzot   nepieciešamos sociālos pakalpojumus un palīdzību.
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Metodiskā materiāla sagatavošanā izmantoti šādi normatīvie akti:

1. Bērnu tiesību aizsardzības likums;
2.   Bāriņtiesu likums;
3. Sociālo pakalpojumu un sociālās palīdzības likums ;
4. Izglītības likums;
5. Ārstniecības likums;
6. 2008.gada 8.septembra Ministru kabineta noteikumi Nr.719 „Kārtība, kādā bērnam, kurš cietis no prettiesiskām darbībām, sniedz nepieciešamo palīdzību”;
7. 2006.gada   19.decembra    Ministru    kabineta    noteikumi    Nr.1037 „Bāriņtiesas darbības noteikumi”;
8. 2003.gada 16.decembra Ministru kabineta noteikumi Nr.726 „Kārtība, kādā veicama obligātā ārstēšana bērniem, kuriem radušies psihiski vai uzvedības traucējumi alkoholisko dzērienu, narkotisko, psihotropo vai citu apreibinošu vielu lietošanas dēļ, un kārtība, kādā sociālās korekcijas izglītības iestādēs bērniem nodrošināma obligātā ārstēšana no alkohola, narkotisko un psihotropo vielu atkarības”.


Valsts bērnu tiesību aizsardzības inspekcija

image4.png
Draw Design Llayout References

Mailings

Review
Times New Romar -
Paste

VBTALieteikumi [Compatibility Mode] - Word
View

Help
2 -

Q  Tell me what you want to do
‘o

 Format Painter B IU
Clipboard

v oake X, X

Eva Maculevica @ =

LOFind ~

AaBbCD | AaBbCC AaBbCcD AaBLCeD AaBbCD AaBb( AaBbce AAD asebcen oy
- | 2 Replace
- T Normal | 1Body Text T ListPara.. TNoSpac.. TTablePa.. THeading1 Heading2 Title Subtitle % Select ~

5 Font 5 P 5 styes 5 g

11
e —

sadarbba ar klases audzindtiju va

Rictbas modelis situacija, kad skolens neapmeklé izglitibas iestadi
priekimets skolotgjiem

Uzklausit bérna viedokli par sifuacij

A2

Valsts bermu tiesibu aizs:
Page 110f20 4328words [J¥ Latvian (% Accessibility: Investigate

dzibas inspekeija





image5.png
VBTAL_ieteikumi [Compatibility Mode] - Word Eva Maculevica @ e

Insert  Draw Design Layout References Mailings Review View Help Q Tell me whatyouwant to do

LOFind ~

& cut o o =
? B cony Times New Romar - |14 ~| A A Aa - = 2 T AuBbCeD | AaBbCc| AaBbCeD AaBbCeD AaBbCeD AaBb( AaBbce AAB assvcco 5 Romace
Paf(e < romatpanter | B T [Bske % X A~ w.A- B =& H- 1 Normal |1 Body Text| T List Para... TNo Spac... 1Table Pa.. THeading1 Heading 2 Title Subtitle | K Setect -
cipboard 5 Font s baragraph 5 styes s eding
/.AIl pec aprupes Uesibu ayaunosanas soclalals dienests veic =
regularu gimenes dzives apstaklu parbaudi, lai novértétu situaciju un

nepiecieSamibas gadljuma sniegtu gimenei socidlos pakalpojumus un
socialo palidzibu.

Attéls Nr.3
Policija | Socialais Barintiesa Izglitibas | Cita institacija,
dienests apriipes iestade | iestade péc
nepieciesamibas
komandas
vaditajs
policists  socialais barintiesas socialais darbinieks socialais pedagogs  cits
darbinieks parstavis Jpsibologs vai cits

]

120%

Page 130f20 20f4328words [ Latvian (i Accessibility: Investigate





image6.png
Insert

VBTAL ieteikumi [Compatibility Mode] - Word Eva Maculevica @ [z}
Draw Design layout References Mailings Review View Help @ Tell me whatyou want to do
% Cut e o LOFind ~
e Times New Romar <~ AWBbCD AaBbCC AtBOCD AwBbCeD AwBbCeD AaBb( Aabce AAQB nessceo L™
E Copy " | 3icReplace
Paste . 2 .
S ¢ Formatpainter | B 1 U v e Xo X TNormal  1Body Text 1 ListPara.. TNo Spac.. 1TablePa.. THeading1 Heading 2 Title Subtitle = I
Clipboard ] Font s Paragraph s Styles s Edting
15 =
Praktiskis ricibas modelis socialajam dienestam
[Dzives apstaklu parbaude \
Bérna tiesibas parkaptas
(apdraudgjums bérna veselibai, dzivibai) Bérns palick gimené, ja nav apdraudéjuma bérna
i e s | B ol o v o esliba, durvba un drosibai, bet koustatets ka
e st amemions ‘nodrosinats azpusgismenes apripes gimenei trikst nepiecieSamo prasmju bérna apripé
‘pakalpojums
Barintiesa talakas darbibas veic Situdcijas padzilinata izpéte, iegiistot informaciju
saskana ar situdcijas aprakstu Socialais dienests sadarbiba ar barintiesu un citiem no gimenes, kaiminiem, izglitibas iestades,
D barintiesam specialistiem péc nepiecieSamitbas, izverte riskus gimenes arsta, policijas un citiem avotiem
(organiz&jot vismaz vienu kopigu staxpinstitucionalo
tikSanos Klatiene) l
e ¢ par vardarbibu pret bernu rakstiski Socialais dienests uzsak darbu ar gimen, lai
rehabilitaciju vecakiem atnemtas Jazino policijai sekmétu kuizes situdcijas parvarsanu un veicinatu
apriipes tiesibas gimenes atveselosanas procesu
gimene piekiit $imene nepickrit
sadarboties sadarboties 1
7 7 Intervences jeb iejauksanas posma, kad tiek veiktas
darbibas, kas verstas ito mérku sasniegianu
“Tiek stiegto socialie pakalpojumi un sociala Socialals dienests motive gimens }mbl‘;'m = “I‘Zﬁg;\w":g;n;}:me
‘palidziba, lai sekmatu krizes situacijas parvareSanu sadarboties, veicot dzives apstaklu starpinstitusiondlas sanaksmes. kur piedalss
un béma atgrieSanu gimens parbaudes, aicinot uz tikianos, veicot izglttbas testades passtavi, policja citi specialsti un
v pérrunas var piedalities ari gimenes locekli.
Gada laika socialais dienests veic darbu ar gimeni ¥
un sadarbib ar bérintiesu un Arpusgimenes apropes Ta gimene tomr nepiekrit sadarboties
‘pakalpojumu sniedzEju izverte vai situacija gimens un situicija neuzlabojas, socialais
ir uzlabojusies

dienests inform bariptiesu
Ja riski ir mazinajusies un situacija gimeng uzlabojusies

aprapes tiesibas vecakiem tiek atjaunotas
un gimene paliek sociala dienesta uzraudziba

Ta psihosqiala darba ietvaros nav
Péc bariqtiesas pieprasijuma, socialais dienests sniedz
atzinumu un barintiesa sniedz prasibas pieteikumu

izdevies panakt situscijas
uzlabosanos un tas var radit
u e pi apdraudajumu barmam, socialais
tiesa par aizgadibas tiesibu atnemsanu dienests rakstiski informs
Page 150f20 250 0f4328words  [[X Latvian (% Accessibility: Investigate

barintiesu

Valsts bernu tiesibu aizsardzibas inspekeija





image7.png
VBTAL_ieteikumi [Compatibility Mode] - Word Eva Maculevica @ e

Design  Layout References Mailings Review View Help @ Tell me whatyou want to do

LFind ~

. Replace

Times New Romar - |11~

AaBbCeD | AaBbCC AsBLCeD AaBbCeD AaBbCD AaBb( AaBbce AAB asssceo

Paste - 2 TNormal | TBody Text TListPara.. TNoSpac.. TTablePa.. THeading1 Heading2 Title Subtitle |
- & Formatpainter | B I U 7 ek X X v P 9 9 = | Iy select~
Clipboard 3 Font 5 Paragraph 5 Styles sl Ediing A
19
Praktiskis ricibas modelis barintiesai
Datves apstid pitbande
it il enemn
/ spcsant s )
Bema tiesibas parkaptas
(apdraudzjums bérna veselibai, dzivibai)
~ Berns paliek gimen, ja nav apdraudéjuma bérna
Tiek plenemts vienperscnias fmms veselibai, dzivibai un droSibai, bet konstatéts, ka
paraprp apemiam N gimenei frakst nepiecieéamo prasmju bérna apripé
Emm.mﬁ;mm Risku izvedtsians sadartiod = socilo diencsn, pic Tk sniegta vispirms mutiska, tad rakstiska
zescent vai pysimenes, nepieciefambss pieaicinct kuizes centrapistivius, informacija socialajam dienestam
aoripes it (apiecesamthos piitolog ua citus specidistus (vismaz viena kopiga
gadiums ik nodrodindta iespeja starpinssitusionla. fkSands klatien)
“apent medichisko palizibn)
| ottt imsesine
Sadarbi ar socislo dienestu ol
vardarbibas upurim fimodrofina Tiek sasaukta baintiesas sede)
rebabilticij,ja to nenodroi i penemty lemumy
instiicija vai imene, kura bérns
evitots / \ ‘Socialais dienests uzsak darbu ar gimeni
paraprpes testoneatounosans | [ par apropes tesiou ajaunodams
Lemums par Tiek sniegta rakstiska Tiek sniegta rakstiska informacija /
smwgimenes apedpi | | informciiasocialsiam (] socialzjam dienestam
dienestam
Valsts bémn testbn azsardarbas inspekija
20 —
Metodiska materiala sagatavosana izmantoti $adi normativie akti:
Page 190f 20 4328 words (% tatvian (% Accessibility: Investigate =] -+ 0%

1442

24082023




image1.png
VBTAIieteikumi [Compatibility Mode] - Word Eva Maculevica @ = a n ades, s - o X
Insert Draw Design layout References Mailings Review View Help Q@ Tellme =S ord @ 23] — A ® z @
Times New Roman e - = 5= aabeeD] ABbCC AsBbCeD ) References  Mailings  Review View Help Q@ Tellme £ Other favorites a
B[I|U -~ sk x. X A = -
Paste - N | Editing jel -
e AW A-m KA | D AT T Normal | T Body Text ¥ List Para... . AaBbCc | AaBbCCI | AaBbCAl L v
tin
Cipboard ot = baragraph s stes = ~ Heading 1 | TNormal | Nommas ... < | E49
bernu mécibu un uzvedibas traucéjumi — problemas z_g[mbas festade. Paragraph 5 fes o
LS e A g - T IO T S
B o o o Gda nav — izglitibas iestides administracijas parstavi (direktora "
8.Problémas risinaSanai izglitibas iestadei p&c nepiecieSamibas udzinasanas jautajumos). &
ieteicams sadarboties ar pa3valdibas sociala dienesta, barintiesas vai biba ar izglitibas iestades atbalsta personalu!, klases audzinataju un
policijas parstavjiem. Saja gadijuma starpinstitucionalds komandas neattaisnoto kavéjumu célous izmantojot gan skolénu rakstveida ]
vaditajs var but izglitibas iestade. (skatit attelu Nr.1) teSanu, gan individualas sarunas, var veikt arl majas apmeklgjumus.
sadaliti specialistiem izglitibas iestade. Pieméram, psihologs veic &
s N 1 izpétei klasé un individualas sarunas, socidlais pedagogs ar klases
Ao VT meklzjumu, Klases audzinatdjs - novérojumus. w
Policija | Socialais Barigtiesa Laglitoas | Cita institocija, Is ir apzinat vai izslegt kavejumu célonus izglitibas iestades vide,
dienests iestade pec . +
nepiecieSamibas iraki iesp&jamie problémas céloni, kas var bat saistiti ar:
estads (skatit situaciju Al);
ftudciju _(veselibas problémas, macibu un uzyedibas traucEiumi.
§ ieb pardzivoinmi, kas saistiti ax atfIstibas vai trawmatiske kiizi, v.c)
v
k";:‘f‘_"“ t (skatlt situaciju A3). Iespejama ir situacija, kad problémas
vaditajs o o ~ -
v lakiem céloniem, piemeram, vecaku atkariba no alkohola,
wnu, macibu un uzvedibas traucejumi — probléemas izglit
v
policists - socialais barintiesas socialais darbinieks soctalais pedagogs  cits glitibas iestadei p&c nepieciesamibas ieteicams
darbinieks parstavis Jpsihologs vai cits P o T
Tbas sociala dienesta, barintiesas vai policijas
juma starpinstitucionalas komandas vaditajs var
_ _ _ _ e katit att&lu Nr.1
!!!Darba ar bernu problemsitudcijas risinasana jaievero )
konfidencialitate. Saskana ar Bernu tiesibu aizsard=1bas likuma noteikto,
informacija, kuru par bérnu ieguvis bérnu apripes, |=glitibas, socialas
palidzibas vai citas iestades darbinieks vai valsts vai pasvaldibas
institicijas darbinieks, pildot amata pienakumus, ir konfidenciala, un
zinas, kas jebkada veida varetu kaitét bérna turpmakajai attistibai vai
vina nsihalosiska lid=svara saelahasanai nav isna>amas @
Pagedof 20 4328words [¥ Latvian (% Accessibility: Investigate B B —-—F——+ 100% &3

1411 =]
24082023 2

1 v





image2.png
VBTAL_ieteikumi [Compatibility Mode] - Word Eva Maculevica @ e

Insert  Draw Design Layout References Mailings Review View Help Q Tell me whatyouwant to do

LOFind ~
b _Replace
[3 select ~

Styles s Ediing ~

Times NewRomar - |12 -| A A A~ fo AaBbCc| AsBbCcD AaBbCeD AaBbCD AaBb( AaBbce AAB asevcen

7 Body Text| T List Para... TNo Spac.. 1Table Pa.. THeading1 Heading2  Title Subtitle |

Paste . ol /e
7% Formatpainter | LB T U~ ek xe X[ A

Clipboard [ Font [

Kartiba, kada nodro;

ima bérna rstéSana, ja konstatéts, ka bérns litojis
apreibinosds vielas

e ko, vems
itfs aprabindis vilas

7

2

32 bermam i maga spratincio vihs ool
Spiraudits danio v ks i VeI
“ceucejum, bérua bes vig pikaranas ogii prer——

ol sacond et (BT s Spants 24)
MK noteikums N 726 16 punkss,
"BTA ks 60 panta 4dsi)

[ ——
Bodrojind biea spripe (s ks
‘esebas puipe) Biratisn -
cama 17panta £3)

‘nhulstor v sciond i A3
MK noteikumn Nv.726 17 punkts)
[ ————— e ——
o papRalogokts imptom s iiana —dgas
arsions s i o i e desmit denin, 2 B
‘Duerspes morsacas stESens rogrimns)
A moteikum Ne726 14 punkts,

52 vemsparargs prwane sarkalofisko sdiees, T2 vinas vins o bima vechdem valaisilinis

ot sts 24 s e o it iz sl 0 nakologss plialos i,

Vi 20 i B, aibild va bagton arosas s pacs e 12 il
Pl b 12 ki nforme arologa parto fnforaakologa n birigiess
sl birma deesvin. (NI notiluonu Nr 726 18 puakis)

(MK notekum Ne.726 19 puskt)

£16.12.2005 s Kabinet oselumi i 726, i, K508 veicama obigi rsiana i, e raduies piiski
vaf U e aloholskodaiiens, arkotko, pilhowops vl i sprelbios i litobnas 8], ki, 36K
socilis korkas 2 o343 vimiem noduofnkns ODIgAE rsaiana o A0, rko ko pLeopo il

Page9of20 4328words [[X latvian (% Accessibility: Investigate =] -+ 0%
1429

24082023





image3.png




